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Capitulo 1: Introduccion y Fundamentacion

1.1 Identificacion del establecimiento
IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

RBD:

11997 -0

Nivel de Ensenanza:

Educacion Parvularia y Educacion Basica.

Modalidad de Ensefnanza:

Educacion Regular.

Régimen de Jornada:

Media jornada (Mafiana y tarde).

N° de Cursos:

18 cursos.

Tipo de Establecimiento:

Particular subvencionado.

Sostenedor: Fundacion Educacional José Emilio Ibafiez Zufiga.
Direccion: Vicufia Mackenna 626.

Comuna: La Cisterna.

Teléfono: 22 558 84 21

Correo electronico: direccion@fundacionibanez.cl

Director/a: Sr. Jorge Serrano Santelices

Vision Institucional

La Escuela José Ibafiez busca, a través de un trabajo pedagdgico sistematico, el desarrollo integral de las y los
estudiantes, potenciando sus aprendizajes y habilidades académicas, emocionales y sociales, intencionando,
ademas, altas expectativas respecto a su propio proyecto de vida.

Mision Institucional

La Escuela José Ibafez es un establecimiento de educacidn general basica que respeta, incluye e integra alas 'y
los estudiantes, considerando sus necesidades educativas, sociales y culturales, proporcionandoles los
aprendizajes necesarios que permitan desarrollar la empatia, la tolerancia y distintas habilidades para ingresar a
la educacion media, desenvolverse satisfactoriamente en la actual sociedad y mejorar sus expectativas de vida.

1.2 Introduccion

De acuerdo a la Ley N° 20.370 General de Educacion, todos los establecimientos
educacionales con reconocimiento oficial del Estado, deben “contar con un
reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los
distintos actores de la comunidad escolar, y que garantice el justo procedimiento
en el caso en que se contemplen sanciones”, por lo que en el presente documento
se regula el funcionamiento de este establecimiento educacional, estableciéndose
claramente los derechos y deberes de cada actor escolar (estudiantes, docentes,
directivos, asistentes de la educacién y apoderadas/os, asi como las funciones que
desempefa cada funcionario/a. También se detalla las regulaciones y protocolos




de actuacion que se llevaran a cabo para el abordaje institucional de diferentes
situaciones propias de la vida escolar.

1.3 Fuentes normativas

En este documento, se ha tenido presente como marco de referencia las
principales normas legales que sustenten la sana convivencia Escolar:

1.

10.

.

12.

13.

Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile (CPR).

Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulga el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, adoptado por la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de
septiembre de 1969.

Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulga la Convencion sobre los Derechos del Nifno (Convencion de
Derechos del Nino).

Decreto, N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba
el Pacto de San José de Costa Rica; Convencién Americana sobre Derechos
Humanos.

Ley N° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad
de la educacidn parvularia, basica y media y su fiscalizacion (LSAC).

Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

Ley N° 20.248, que establece la ley de subvencién escolar preferencial
(LSEP).

Ley N°19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna
y otros cuerpos legales.

Ley 19.418 que establece normas sobre juntas de vecinos y demas
organizaciones comunitarias.

Ley N° 21.040, que crea el sistema de educaciéon publica (Ley NEP).

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educaciéon, que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las
normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley
General de Educacion).

Ley N° 20.845, de inclusion escolar, que regula la admision de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado (ley de
Inclusién o LIE).

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley
N° 2, de 1996, sobre subvencién del Estado a establecimientos educacionales
(Ley de Subvenciones).



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°19.070 que aprobd
el estatuto de los profesionales de la educacion, y de las leyes que la
complementan y modifican (Estatuto Docente).

Decreto Supremo N° 315, de 2011, Ministerio de Educacién, que reglamenta
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial
del estado a los establecimientos educacionales de educacion parvularia,
basica y media (Reglamento de los requisitos del RO).

Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que
reglamenta consejos escolares.

Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que
reglamenta uso de uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar).
Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educaciéon, que aprueba
el reglamento general de organizacion y funcionamiento de los centros de
estudiantes de los establecimientos educacionales segundo ciclo de
ensefanza basica y ensefanza media, reconocidos oficialmente por el
ministerio de educacion.

Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba
reglamento general de centros de padres y apoderados para los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio
de educacion.

Circular N°1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacion,
para establecimientos educacionales municipales y particulares
subvencionados.

Circular N° 3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacion,
para establecimientos de administracién delegada, regulados en el Decreto
Ley N° 3.166, de 1980, del Ministerio de Educacion.

Ordinario Circular N° 1663, de 16 de diciembre de 2016, de la
Superintendencia de Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacion
con enfoque en derechos e instrumentos asociados.

Resoluciéon Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia
Educacién, que aprueba bases del modelo de fiscalizacién con enfoque en
derechos.

Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de
Educacion, que imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del
Modelo de Fiscalizacion con Enfoque en Derechos y deja sin efecto
parcialmente el Oficio N° 0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente de
Educacion y su documento anexo, con las prevenciones que se indican.
Resoluciéon Exenta N° 193, de 2018, del Superintendente de Educacidn, que
aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres
estudiantes.

Circular N° 482, de 22 de junio de 2018, que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza
basica y media con reconocimiento del estado.



27. Circular N° 860, de 26 de noviembre de 2018, que imparte instrucciones
sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales
parvularios.

28. Resolucion exenta N°0812, de 21 de diciembre de 2021, que sustituye
ordinario N° 0768, de 27 de abril de 2017, de la SUPEREDUC, y establece
nueva circular que garantiza el derecho a la identidad de género de NNA en
el ambito educacional.

29. Ley N° 21.545, Ley que establece la promocion de la inclusion, la atencion
integral y la proteccién de los derechos de las personas con trastorno del
espectro autista, en el ambito social, de salud y de educacion.

30. Decreto Supremo N° 65, de 9 de junio de 2023, que modifica el decreto
supremo N° 125, de 2016, que reglamenta el proceso de admision de los y las
estudiantes de establecimientos educacionales que reciben subvencién a la
educacion gratuita o aportes del Estado.

1.4 Principios que respeta el presente reglamento

Los reglamentos internos de los establecimientos, en su integridad y en cada una
de sus disposiciones, deben respetar los principios que inspiran el sistema
educativo establecidos en el articulo 3 de la Ley General de Educacion, siendo
particularmente relevante, la observacion de los siguientes:

1. Dignidad del ser humano.

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccion y
promocioén de los derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas
en la Constituciéon Politica de la Republica, asi como en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion del Reglamento Interno
deberdn siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad
educativa, lo cual se traduce en que las disposiciones deben respetar la integridad
fisica y moral de estudiantes, profesionales y asistentes de la educacién, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos
psicoldgicos.

2. Interés superior del nifo, nina y adolescente.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de
cuidado del estudiante, dado no sélo por su condicidén de nifo o nifAa, sino también
por el objeto del proceso educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar el
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico del/la
estudiante. Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no
perjudiguen a ningudn nino o niNa en el goce de sus derechos. En este sentido, el
Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas ha sehalado, respecto a la
violencia entre pares, que, aunque los autores sean niNos, el papel de los adultos
responsables de éstos es decisivo si se quiere que todos los intentos de combatir y



prevenir adecuadamente estos actos no exacerben la violencia al adoptar un
criterio punitivo y responder a la violencia con violencia. Por eso es importante
tener presente que en aquellas situaciones en qgue existan ninos, ninas y
adolescentes, cuyos derechos sean vulnerados a propdsito de la actuacion de otro
par, se evalUe el interés superior de cada uno de los involucrados al determinar las
medidas a aplicar, sin que ello implique que exista una contraposicion entre éstos.

3. No discriminacion arbitraria.

El principio de no discriminaciéon arbitraria encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, N° 2, de la
Constitucion Politica de la Republica, conforme a la cual no hay en Chile persona ni
grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer
diferencias arbitrarias.

En el ambito educacional, la no discriminacién arbitraria se constituye a partir de
los principios de integracidon e inclusion, que propenden a eliminar todas las formas
de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de
estudiantes; del principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas
realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad
educativa; del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y
valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su
lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo
gue todas las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades. En ese
contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida
como la igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres,
procurando eliminar toda forma de discriminacién arbitraria basada en el géneroy
asegurar la plena participacion de las mujeres en los planos cultural, politico,
econdmico y social, asi como el ejercicio de sus derechos humanos y libertades
fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los
tratados internacionales ratificados por Chile en la materia y que se encuentren
vigentes.

4. Legalidad

Este principio, referido a la obligacién de los establecimientos educacionales de
actuar de conformidad a lo sehalado en la legislacidn vigente, tiene dos
dimensiones. La primera, exige que las disposiciones contenidas en los
Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa educacional para
gue sean validas, de lo contrario se tendran por no escritas y no podran servir de
fundamento para la aplicacion de medidas por parte del establecimiento. La
segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas
disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas
en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

5. Justo y racional procedimiento.
Este principio es manifestacién de la garantia constitucional consagrada en el
articulo 19, N° 3, inciso 6°, de la Constitucién Politica de la Republica. Conforme a lo



anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos
educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional,
establecido en el Reglamento Interno.

Se entendera por procedimiento justoy racional, aquel establecido en forma previa
a la aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacion al
estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le
pretende sancionar; respete la presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser
escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva
de manera fundada en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la
revision de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los
atributos que integran el debido proceso.

6. Proporcionalidad.

De conformidad a la normativa vigente, la calificacidn de las infracciones (por
ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el Reglamento Interno debe ser
proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen.
Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales
a la gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas
excesivamente gravosas coma la expulsion o cancelacidon de matricula, cuando las
faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se
plantea como un limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento
para determinar las sanciones aplicables a |las faltas establecidas en el Reglamento
Interno.

7. Transparencia.

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del
sistema educativo, el principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el
articulo 3, letra j), de La Ley General de Educacién, supone que la informacion
desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos
y los resultados académicos debe estar a disposicidon de los ciudadanos, a nivel de
establecimiento, comuna, provincia, regiéon y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los
estudiantes y de los padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento
general y los distintos procesos del establecimiento.

Asi, las disposiciones de los Reglamentos Internos deben siempre resguardar el
ejercicio pleno del derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad
educativa de estar informados, como uno de los atributos que integran la libertad
de ensenanza.

8. Participacion.

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el
derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a
la normativa vigente. Los/las estudiantes tienen derecho a participar en la vida
cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a expresar su opinion; los
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padres, madres y tutores gozan del derecho a ser escuchados, a participar del
proceso educativo, y de aportar al desarrollo del proyecto educativo; los
profesionales y técnicos de la educacion, tienen derecho a proponer las iniciativas
gue estimaren para el progreso del establecimiento; mientras que los asistentes de
la educacion tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de la
comunidad escolar.

9. Autonomia y Diversidad.

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de
las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y
adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia
y funcionamiento, establecidas en el Reglamento Interno.

10. Responsabilidad.

Como ha sido dicho, la educacidon es una funcidn social, es decir, es deber de toda
la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva
que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y
apoderados, profesionalesy asistentes de la educacién, entre otros, brindar un trato
digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de |la
educacion; y, respetar el Reglamento Interno, el proyecto educativo y, en general,
todas las normas del establecimiento.

El presente Reglamento es obligatorio para todos los miembros de la comunidad
educativa. En el particular, para el caso de los profesionales y asistentes de la
educacion, seran aplicables las disposiciones no solo del presente reglamento, sino
gue ademas podran tener aplicacion de las normas contenidas en el Reglamento
de Orden, Higiene y Seguridad de la Fundacién Educacional.

1.4 Principios institucionales

La Escuela José Ibanez declara como fundamentos orientadores de su quehacer
educativo los siguientes principios institucionales, los cuales dan sustento a su
proyecto formativo y regulan su convivencia escolar:

1. Educacion Inclusiva y Equitativa

La escuela reconoce y valora la diversidad de su comunidad educativa como una
riqueza, promoviendo la inclusion plena de todos los estudiantes, considerando sus
necesidades educativas, sociales y culturales. Este principio se inspira en la
comprension de que la inclusion va mas alld de la integracion, buscando ofrecer
una educacion de calidad para todos.
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2. Convivencia Fraterna como Pilar del Desarrollo Integral

Aprender a convivir es entendido como un objetivo esencial de la educacion. Se
cultivan relaciones sociales armoniosas, respetuosas, pacificas y solidarias desde la
primera infancia, como condiciéon para el bienestar y la formacion ciudadana.

3. Altas Expectativas y Proyecto de Vida

La institucion acompana a los/las estudiantes en la construccidon de su proyecto de
vida, fortaleciendo sus aspiraciones, motivacion y autoestima, y promoviendo una
actitud positiva hacia el futuro, la continuidad de estudios y su inserciéon activa en
la sociedad.

4. Formacion Integral: Académica, Emocional y Social

Se busca el desarrollo integral de los y las estudiantes, mediante una educacion
sistematica que potencie sus aprendizajes, habilidades cognitivas, emocionales y
sociales, reconociendo sus talentos, intereses y contexto.

5. Respeto, Empatia y Reconocimiento del Otro

La escuela fomenta vinculos cercanos y positivos entre todos los miembros de la
comunidad escolar, basados en la empatia, el conocimiento mutuo y el respeto a
la dignidad de cada persona como base para una convivencia sana.

6. Disciplina Formativa con Enfoque Etico

La disciplina se entiende como parte del proceso educativo. Frente a situaciones
de conflicto, se promueve la reflexién, el reconocimiento de las faltas, la reparaciéon
del danoy el compromiso de mejora, con un enfoque especialmente formativo en
los niveles preescolares y primeros anos de educacion basica.

7. Participacion y Protagonismo Estudiantil

La escuela favorece espacios de participacién activa de las y los estudiantes,
fortaleciendo su protagonismo en la toma de decisiones, en la resolucion pacifica
de conflictos y en la construccion de una comunidad democratica y dialogante.

8. Derechos Humanos y Educacion Laica

Como establecimiento laico, la Escuela José Ibanez promueve el respeto irrestricto
a los derechos fundamentales de las personas, conforme a la legislacion nacional
e internacional, y garantiza una educacion libre de todo tipo de discriminacion.
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9. Normas como Herramientas Educativas

Las normas de convivencia se conciben como estructuras pedagodgicas que
orientan el comportamiento, reflejan los valores del PEl y aseguran una vida escolar
ordenada, respetuosa y coherente con el desarrollo personal y colectivo.

10. Compromiso Pedagédgico de los Adultos

Los adultos que forman parte de la comunidad escolar tienen la responsabilidad
de modelar una convivencia respetuosa, otorgando confianza, promoviendo el
didlogo y la participacion, y facilitando oportunidades de aprendizaje desde una
mirada pedagodgica y reflexiva.
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Capitulo 2: Derechos y deberes de Ia
comunidad educativa

2.1 Estudiantes.

Articulo 1: Los/las estudiantes tienen los siguientes derechos:

1.

N

A recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral.

A recibir una atencién y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso
de tener necesidades educativas especiales.

A no ser discriminados/as arbitrariamente.

A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinion
Yy a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas, ideoldgicas y culturales.

A que serespeten las tradicionesy costumbres de los lugares en los que residen,
conforme al proyecto educativo institucional y al reglamento interno del
establecimiento.

A ser informados de las pautas evaluativas.

A ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente,
de acuerdo al reglamento de evaluacién y promocién de la escuela.

A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a
asociarse entre ellos.

Articulo 2: Los/las estudiantes tienen los siguientes deberes:

1.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la comunidad educativa.

Asistir a clases diariamente.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura
educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del
establecimiento.

2.2 Padre, madres, tutores y apoderados

Articulo 3: son derechos de los padres, madres, tutores y apoderados:

1. Aasociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacion para
sus hijos.

2. Aser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la
educacion de sus hijos/as o pupilos respecto de los rendimientos
académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos.
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A ser informados del funcionamiento del establecimiento.

A ser escuchadosy a participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna del establecimiento.

El ejercicio de estos derechos se realizarg, entre otras instancias, a través del Centro
de Padres y Apoderados.

Articulo 4: Son deberes de |los padres, madres, tutores y apoderados:

1.

2.

o

Educar a sus hijos/as.

Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo,
a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento.
Apoyar sus procesos educativos.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional.

Respetar la normativa interna.

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

2.3 Profesionales de la educacion

Articulo 5: Los/las profesionales de la educacion tienen los siguientes derechos:

1.

2.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Respetar su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa.

Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.
Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su
trabajo.

Articulo 6: Los profesionales de la educacion tienen los siguientes deberes:

1.

NWN

Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Investigar, exponer 'y ensehar los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases
curriculares y los planes y programas de estudio.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefan
como los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso
y sin discriminacién arbitraria con los/las estudiantes y demas miembros
de la comunidad educativa.

2.4 Asistentes de la educacion

Articulo 7: Los asistentes de la educacion tienen los siguientes derechos:

1.

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se
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respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

2. A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar.

3. A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las
iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

Articulo 8: Los/las asistentes de la educacion tienen los siguientes deberes:
1. Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.
2. Respetar las normas del establecimiento.
3. Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad
educativa.

2.5 Equipo directivo docente

Articulo 9: Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales
tienen el derecho de conducir la realizacion del Proyecto Educativo del
establecimiento que dirigen.

Articulo 10: Son deberes del equipo docente directivo del establecimiento
educacional:
1. Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos.
2. Desarrollarse profesionalmente.
3. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas.
4. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.
5. Realizar supervision pedagdgica en el aula y en todos aquellos lugares
donde realice el proceso de Ensenanza de Aprendizaje.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud
de las funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun
corresponda.

2.6 Sostenedor: Fundacion Educacional José Emilio Ibanez
Zuahiga
Articulo 11: Son derechos del sostenedor:

1. A establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la
comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta
ley.

2. Aestablecer planesy programas propios en conformidad a la ley.

3. A solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de
conformidad a la legislaciéon vigente.
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Articulo 12: Son deberes del sostenedor:

1.

2.

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representa.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afo escolar.
Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantesy,
rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de
sus establecimientos a la Superintendencia.

A entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley.
Someter al establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad
en conformidad a la ley.
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Capitulo 3: Normas generales de
funcionamiento

3.1 Niveles de ensenanza que imparte el establecimiento

Articulo 13: Niveles de enseffanza que imparte el establecimiento son de prekinder

a 8° basico, los horarios de funcionamiento son diurnos.

3.2 Régimen de jornada escolar y horarios

Articulo 14: Régimen Escolar. El establecimiento educacional posee media jornada

(mananay tarde).

Articulo 15: Jornada escolar, horarios de recreos y horario de almuerzo. La

jornada escolar se desarrollara en los siguientes horarios segun el nivel y cursos:

Ensefanza Parvularia:

Nivel |Ingreso Egreso Recreo
NT1 14:00 hrs. 18:30 hrs. lunes a | 15:30 hrs - 15:45 hrs.
jueves 17:15 hrs — 17:30 hrs.
18:00 hrs. Viernes.
NT2 08:30 hrs. 12:30 hrs. 09:30 hrs. - 09:45 hrs
11:15 hrs - 11:30 hrs

Ensefnanza Basica:

JORNADA ESCOLAR - MANANA.

Horario de Clases:

Entrada

Salida

8:00 horas.

13:45 horas.

Recreos:

1 De: 9:30 horas Hasta: 9:45 horas.

2 De: 11:15 horas Hasta: 11:30 horas.

Hora de Almuerzo:

De: 13:00 horas Hasta: 14:00 horas.
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JORNADA ESCOLAR - TARDE.

Entrada Salida

Horario de Clases:
14:00 horas. 19:00 horas.

1 De: 15:30 horas Hasta: 15:45 horas.

Recreos:
2 De: 17:15 Hasta: 17:30 horas.

Hora de Almuerzo: De: 13:00 horas Hasta: 14:00 horas.

3.3 Puntualidad, asistencia, justificaciones y el
procedimiento para dar de baja a un parvulo o estudiante
por ausencia injustificada.

Articulo 16: Sobre la asistencia, atrasos y retiro de estudiantes. Las y los
estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases, cumpliendo un minimo
de 85% de asistencia durante el ano escolar para ser promovidos de curso.

Si un/a estudiante debe faltar a clases por motivos médicos, debe presentar un
certificado médico que lo acredite, a mas tardar, el segundo dia de inasistencia (no
al momento de reintegrarse a clases).

Las y los estudiantes que falten de forma injustificada a una evaluacion
debidamente programada, deberan rendir la evaluacidn respectiva,
inmediatamente se reincorporen a clases, mientras que las y los estudiantes que
justifiguen a través de un certificado médico su inasistencia a una evaluacion,
acordaran con el docente respectivo la fecha en que se aplicara dicha evaluacion.

Cada profesor/a jefe debe monitorear la asistencia de las y los estudiantes de su
curso, contactando al apoderado para conocer las causas de posibles ausencias
reiteradas, dejando registro escrito y firmado el que debe ser entregado a
Direccion.

Lasy los estudiantes deben procurar cumplir el horario establecido para el inicio de
cada jornaday de cada clase en particular. Se otorgara un margen de cinco minutos
posterior al inicio de cada jornada, a contar del minuto seis se registrara el atraso
en la planilla de control y el o la estudiante debera esperar en el hall de entrada
hasta las 08:15 hrs. 0 14:15 hrs. segun jornada, para hacer ingreso a clases.
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El llegar atrasado/a constituye una falta, que debe ser registrada en la planilla de
control de atrasos en Inspectoria, al tercer atraso, se citara al apoderado/a del/la
estudiante, para lograr un acuerdo que solucione este problema. Los atrasos en
ningdn caso podran ser sancionados con la prohibicion del ingreso al
establecimiento educacional.

Al finalizar la jornada escolar los y las estudiantes que cursen niveles inferiores hasta
4° ano basico, deberan ser retirados por su apoderado/a o un adulto/a responsable,
previamente acreditado para esta funcion. Sera deber de las y los apoderados,
retirar puntualmente a sus estudiantes, al término de la jornada escolar. la Escuela
no cuenta con personal disponible para el cuidado de las y los estudiantes después
de las 19:15 horas, por lo que se pone en riesgo su seguridad si él o la apoderada/o
respectivo no viene a buscarlo/a oportunamente. Si un estudiante no es retirado en
este horario, sera llevado a la 10° Comisaria de Carabineros para ser dejado en
custodia hasta que lo retire su tutor legal.

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada
escolar, debera ser realizado por el apoderado/a titular o suplente. En el caso de que
guien venga a retirar al estudiante sea otra persona, debe ser mayor de edad,
presentar su respectiva cédula de identidad, un poder simple de el/la apoderado/a
titular que autorice el retiro y fotocopia de la cédula de identidad del apodero/a
titular.

Articulo 17: Actividades extraprogramaticas y actos civicos. Se entiende como
actividad extra-programatica toda actividad no lectiva realizada en horario de
clases o fuera de él. Estas actividades deben responder a los intereses y necesidades
de las y los estudiantes. La participacion y asistencia a estas actividades tienen un
caracter voluntario. Toda actividad extraprogramatica debe ser planificada y
supervisada por un/a adulto/a, sea este directivo/a, docente, asistente de la
educacion, apoderada/o u otro/a profesional externo/a de apoyo.

Se entenderd por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es
conmemorar o celebrar alguna fecha, desarrollar una tematica de interés para la
comunidad o el reconocimiento de logros y resultados de algun miembro de la
comunidad educativa. Durante toda actividad extraprogramatica o acto civico las
y los estudiantes, asi como demas miembros de la comunidad educativa, deberan
respetar las normas establecidas en este Reglamento.

Articulo 18: Procedimiento para dar de baja a un/a parvulo por ausencia
injustificada.

El siguiente procedimiento se seguira para dar de baja en el registro general de
matricula a un/a parvulo que se haya ausentado de las actividades pedagdgicas de
manera continua y sin causa justificada, por un periodo superior a 20 dias habiles,
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sin perjuicio de evaluar la activaciéon del protocolo de actuacion frente a deteccion
de situaciones de vulneracién de derechos de los parvulos.

Procedimiento:

Solicitar al correo electrénico del/la apoderado/a, dentro del plazo de 10 dias habiles
contados desde que se cumplieron 20 dias habiles de ausencia injustificada del/la
estudiante, los antecedentes que justifiquen la inasistencia.

En caso de no contar con correo electronico del/la apoderado/a, se debera enviar
carta certificada al domicilio de éste, en los mismos términos anteriormente
sefalados.

En caso de no obtener resultados favorables dentro de 10 dias habiles de
ejecutadas las gestiones sefaladas anteriormente, debera realizarse por personal
del establecimiento o representante del sostenedor a lo menos una Vvisita
domiciliaria con el objeto de recabar antecedentes y obtener del/la apoderado/a
su manifestacion escrita en orden a conservar o renunciar a la matricula del
parvulo.

Si el/la parvulo y su apoderado/a resultan inubicables, el personal a cargo de la
diligencia deberd levantar un informe fundado dando cuenta de esta
circunstancia.

En el caso de no ser habidos ni contactados el/la parvulo y su apoderado/a, y se
ignora sus paraderos, el representante o administrador del sostenedor debe emitir
una declaracioén jurada con las gestiones realizadas y el resultado de las mismas.

A partir de la baja del parvulo en el registro de matricula, el establecimiento de
educacion estd obligado a entregar los documentos originales que requiera el/la
apoderado/a (como certificado de continuidad del proceso educativo, informes de
aprendizaje, expediente de necesidades educativas especiales, si corresponde,
entre otros).

Ademas, debera entregarle un “Certificado de Baja de Matricula”, que acredite la
circunstancia de retiro y su época de concrecion.

Lo anterior no podra negarse ni condicionarse a pago alguno.

De todas las gestiones debera dejarse constancia para efectos de contar con
medios verificadores que acrediten su realizacidén, las que deberdn estar
disponibles a lo menos por tres anos.

La Unica razon para dar de baja a un parvulo en el registro general de matricula es
la regulada en este procedimiento o el retiro voluntario de aquel por su padre,
madre o apoderado, no pudiendo extenderse este procedimiento a ninguna otra
causa. En caso alguno podra vincularse la baja de un parvulo a la aplicacion de una
medida disciplinaria, las que se encuentran totalmente prohibidas respecto de los
parvulos, ni utilizarse este procedimiento con un objetivo distinto al regulado en
estos parrafos.
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Articulo 19: Procedimiento para dar de baja en el registro de matricula por
ausencia injustificada, prolongada y sin paradero conocido de un estudiante.
Excepcionalmente podra darse de baja en el registro de matricula al o la estudiante
gue se haya ausentado de clases de manera continua, por un periodo de a lo
menos 40 dias habiles, y cuyos tutores legales no puedan ser ubicados, siguiendo
el procedimiento que a continuacion se sefala, sin perjuicio de otras medidas que
pueda adoptar el establecimiento educacional en resguardo del derecho a
educacion del estudiante:

1. En caso de que un/a estudiante se ausente injustificadamente por mas de
20 dias habiles del establecimiento educacional, se deberd tomar contacto
telefénico con el padre, madre o apoderado/a responsable del o la
estudiante, a fin de conocer la situacién que pudiera estarle afectando.

2. Si no fuera factible entablar contacto telefonico con algunos de los
responsables legales dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que
se cumplieron los 20 dias habiles de ausencia injustificada del estudiante, el
establecimiento debera solicitar al correo electronico registrado por el
padre, madre y/o apoderado/a, o en su defecto, mediante carta certificada
dirigida a su domicilio los antecedentes que fundamenten la inasistencia de
aquél.

3. En caso de no obtener respuesta dentro de 10 habiles de ejecutadas las
gestiones senaladas en el punto dos, el establecimiento debera realizar a lo
menos 1 visita domiciliaria para recabar antecedentes y obtener del padre,
madre y/o apoderado/a una justificacion respecto de la ausencia del
estudiante.

Para cada una de las gestiones anteriores, el establecimiento educacional debera
utilizar, a lo menos, la informacién consignada oficialmente en el “registro general
de matricula” o en el “registro de antecedentes generales de los estudiantes por
curso” para contactarse de manera directa con el padre madre y/o apoderado/a
registrado en dichos documentos sin perjuicio de utilizar adicionalmente otra
informacion con la que cuenten de forma extraoficial o que se encuentre
contenida en otros documentos.

En cualqguiera de las etapas sefaladas, si se logra entablar contacto con el padre,
madre, y/o apoderado del estudiante, y aquel no compruebe justificacion valida la
ausencia de este Ultimo, se aplicara el protocolo de actuacion frente a la detecciéon
de situaciones de vulneracion de derechos de los y las estudiantes, y se
denunciaran los hechos ante tribunales de familia a fin de que se apliquen las
medidas de proteccién necesarias. En esta situacion, el establecimiento no podra
dar de baja al estudiante.

Por el contrario, si como resultado de estas gestiones, el/la estudiante, asi como su
padre, madre y/o apoderado/a, resultan inubicables y/o no se conociera su
paradero, el personal a cargo de las diligencias deberd levantar un informe
fundado que dé cuenta de dicha circunstancia, indicando lo menos:

a) El nombre del estudiante.
b) El nombre de su padre, madre y apoderado.
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c) La gestion realizada.

d) El medio de contacto utilizado, el que debera coincidir con el consignado a
los registros del establecimiento.

e) En caso de la visita domiciliaria, la fecha y hora en que esta fue realizada.

Este informe debera ser ratificado por direccion del establecimiento y contar con
los medios de verificacion que acrediten de manera fehaciente su realizacion. Los
gue deberan estar disponibles permanentemente ante una fiscalizacion de la
Superintendencia de Educacion, debiendo mantenerse en custodia a lo menos por
3 anos.

Con el mérito de estos antecedentes, el establecimiento podra proceder a dar de
baja al estudiante de sus registros.

Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en el
registro general de matricula debera adjuntarse el informe ratificado por direcciéon
del establecimiento, sin necesidad de contar con la aquiescencia del padre, madre
y/o apoderado.

3.4 Suspension de actividades.

Articulo 20: Suspension de actividades. Cada afno, el establecimiento definird un
Calendario Escolar que contempla el inicio y el término del ano lectivo, de cada
semestre, asi como también los distintos periodos de vacaciones y las efemérides
de cada ano. Este Calendario adecuUa las indicaciones del Ministerio de Educacion
a la realidad propia del establecimiento.

Las clases se desarrollaran de acuerdo al calendario escolar y al horario establecido
en el presente reglamento, salvo que, por motivo de fuerza mayor, el
establecimiento deba suspender las actividades lectivas, por ejemplo, por corte de
agua, problemas graves de infraestructura o siniestros. Esta situacion sera avisada
a través del Centro de Padres y Apoderadas/os, asi como también publicando un
aviso en la Web institucional de la Escuela. También se suspendera clases, cuando
la autoridad nacional asi lo determine, lo que es avisado a través de los distintos
medios de comunicacion.

3.5 Organigrama del Establecimiento y roles de
funcionarios

Articulo 21: Organigrama del establecimiento.
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Articulo 22: Roles de los funcionarios.
a. Director/a.

El o la directora/a es la méaxima autoridad académica al interior de la escuelay tiene

a su cargo la gestion docente y técnica del establecimiento. El o la director/a es
evaluado/a afo a ano para su permanencia en el cargo pudiendo ser removido

> | <



libremente por la sociedad sostenedora, dado su caracter de confianza. Su rol
principal es el de impulsar y animar los procesos educativos de la escuela de
acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional.

Las siguientes son las funciones propias de su cargo:

e En acuerdo, didlogo y consenso con la sociedad sostenedora, lidera el
Proyecto Educativo Institucional del establecimiento educacional.

e Coordina, asesora, acompafa, monitorea y evalla los procesos pedagdgicos
llevados a cabo por las y los docentes.

e Facilita la generacion de instancias tendientes a lograr un clima laboral de
apertura, acogida y respeto, que favorezca las relaciones interpersonales y
grupales entre las y los funcionarios/as del establecimiento.

Impulsa la buena convivencia en toda la comunidad escolar.

En acuerdo y didlogo con la sociedad sostenedora, lleva a cabo las lineas
pedagodgicas de la escuela, y es responsable de la organizacién, planificacion,
seguimiento y evaluacion de los programas y tareas de las y los docentes,
asistentes de la educacién y cualquier demas funcionarios/as que colabore
sistematica u ocasionalmente en la actividad escolar.

e En acuerdo y didlogo con la sociedad sostenedora, determina el cupo de
matricula por curso, conforme a la normativa vigente del MINEDUC.

e Convoca y coordina el Consejo de Profesores, con caracter informativo o
consultivo en materias administrativas y de convivencia, asi como resolutivo
en materias técnico pedagdgicas.

e Convoca a sesiones de evaluacion y coordinacion del proceso de ensefanza-
aprendizaje.

e En coordinacidén con la sociedad sostenedora, convoca a asambleas de
apoderadas/os y/o estudiantes cuando sea necesario.

e En acuerdo y didlogo con la sociedad sostenedora, promueve la renovacion
pedagogico-didactica del establecimiento.

e GCarantiza que se lleven a cabo todas las estrategias, tanto organizacionales
como pedagdgicas, que permitan el logro de los estandares de calidad en la
enseflanza que fije la sociedad sostenedora y/o la propia escuela, o en su
defecto, los estdndares nacionales que determine el Ministerio de
Educacion.

e Da cumplimiento al Plan de Mejoramiento Educativo (PME) del
establecimiento en los plazos fijados por el Ministerio de Educacion.

e Formula, hace seguimiento y evalla las metas y objetivos del centro
educativo, los planes y programas de estudio y las estrategias para su
implementacion.

e Organiza, orienta y monitorea las instancias de trabajo técnico-pedagdgico
y de desarrollo profesional de las y los docentes del centro educativo.

e En concordancia con sociedad sostenedora, fija las obligaciones del personal
docente y asistentes de la educacion, de acuerdo a las necesidades del
establecimiento, controlando su cumplimiento.

e Vela por el cumplimiento del presente reglamento en su totalidad.
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e Velay garantiza el buen estado y mantenimiento de las dependencias de la
escuela, procurando que el funcionamiento administrativo de la misma, esté
en relacion a criterios de consumo responsable, economia de lo suficiente,
solidaridad personal y comunitaria, ecologia y cuidado de la creacion.

e Recibe, distribuye y despacha correspondencia y documentacion oficial
emanada desde y hacia el MINEDUC, u otras instituciones publicas o
fiscalizadoras.

e Mantiene comunicacion fluida y constante con la representante legal y la
sociedad sostenedora, ateniéndose a la esencia de su cargo como “cargo de
confianza”.

e Respeta e impulsa los principios, acuerdos e innovaciones que la sociedad
sostenedora proponga a nivel educacional u organizacional, como forma de
lograr una educacion de mayor calidad.

e En conversacién con la representante legal, en atencidén a los acuerdos
previos del Equipo Directivo, autorizar salidas extraordinarias del personal
docente y no docente.

e Orienta, gestionay supervisa que los horarios respondan a las cargas horarias
de los docentes, al carisma y al modelo educativo.

e Se preocupa de mantener un proceso de formacidon y actualizacidon
profesional para todos los integrantes del equipo directivo y docente.

e Evalua el desempeno profesional de la funciéon docente y asistentes de la
educacion, junto con el equipo directivo, de acuerdo a pauta de evaluaciéon
institucional, que se establecera y dara a conocer oportunamente.

b. Jefe/a de Unidad Técnica Pedagdgica (UTP).

Corresponde a la maxima autoridad académica del establecimiento, cuando no
estd presente el/la directora/a. Su rol principal es el de impulsar y animar los
procesos educativos de la escuela, cuidando de las normas y estructuras de ésta,
en coherencia con la sociedad sostenedora y de acuerdo con el Proyecto Educativo
Institucional. Es el encargado/a de coordinar el drea pedagdgica de la escuela por
medio de actividades concernientes al curriculo y evaluacion. Cautela la realizacion
de actividades lectivas y no lectivas integrales con las y los estudiantes, de modo
gue se logren aprendizajes conforme a los estandares de calidad y mejora de la
educacion. El o la jefe/a de UTP es evaluado afio a aio para su permanencia en su
cargo, pudiendo ser removido/a libremente por la sociedad sostenedora, al ser
considerado un cargo de confianza. Este cargo contempla las siguientes funciones:
e Colaboraen laimplementacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) del
establecimiento.
e Coordina, asesora, monitorea y evalUa los procesos pedagdgicos llevados a
cabo por las y los docentes.
e Acompana los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes,
especialmente lasy los mas vulnerables.
e Crea, impulsa y facilita estrategias de aprendizaje que permitan una mejor
calidad en la educacion.
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e Dirige y coordina el equipo de docentes y Equipo PIE del establecimiento,
siendo responsable de estos equipos frente a Direccion, Equipo Directivo y
la Sociedad Sostenedora.

e Promueve instancias de reflexion y perfeccionamiento en el area curricular,
metodoldgica y de evaluacion, que ayuden al crecimiento y desarrollo
profesional de docentes y asistentes de aula.

e Propicia el trabajo en equipo.

Confecciona los horarios de clases.

Participa activamente en todas las actividades convocadas por la Direccién,
animando los aspectos relacionados a la promocion en sus aspectos
pedagodgicos.

e En ausencia del director/a asume la responsabilidad absoluta del
establecimiento.

e Impulsa proyectos y practicas pedagdgicas innovadoras que permitan
procesos de aprendizaje actualizados, de acuerdo al Proyecto Educativo
Institucional del establecimiento.

e Promueve proyectos y actividades que ayuden al desarrollo integral de las y
los estudiantes, especialmente talleres (ciencia, arte, deporte).

e Acompafay guia a lasy los asistentes de aula en sus labores.

e Debe mantener comunicacion fluida y constante desde su funcién, con la
representante legal y la Sociedad, ateniéndose a la esencia de su cargo como
“cargo de confianza”.

e Debe mantener comunicacion fluida y constante desde su funcién, con la
Direccion, Equipo Directivo y su propio Equipo Técnico.

e Evalua el desempeno profesional de la funcién docente y asistentes de la
educacion, junto con el Equipo Directivo, de acuerdo a pauta de evaluaciéon
institucional que se establecera y dara a conocer en su oportunidad.

e FEjecuta y da cumplimiento al Plan de Mejoramiento Educativo (PME) del
establecimiento.

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.
Cuida del material, infraestructura y recursos que se le confian.

c. Coordinador/a del Programa de Integracién Escolar (PIE).
Corresponde al profesional que esté a cargo de acompanar a los/las estudiantes en
su proceso de desarrollo integral, acogiendo sus deficiencias y potenciando sus
capacidades de modo que pueda crecer de manera integral, contribuyendo con su
vida, en la etapa que le toca vivir en la escuela, a un mundo de relaciones, acciones
y opciones con un mayor sentido de la vida, en coherencia y en obediencia a la
Representante Legal, de acuerdo con los objetivos y orientaciones del Proyecto
Educativo, su Visién y Misién. El o la coordinador/a del PIE es evaluado/a afio a afio
para su permanencia en el cargo, pudiendo ser removido libremente por la
Sociedad Sostenedora y por lo mismo, su permanencia en el cargo esta sujeta a la
entera confianza de tal Sociedad. En el cumplimiento de su cargo, le corresponde
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la ejecucion de las siguientes funciones, las que deben llevarse a cabo en comun
acuerdo con el Equipo Directivo, el director(a) y la Representante Legal:

Presenta el plan de trabajo anual correspondiente a su cargo, incorporando
a su plan de accién sugerencias emanadas de los otros profesionales,
relacionados con el proceso, ensefanza - aprendizaje.

Colabora con la Direccion en la orientacion y supervision de las actividades
diarias a nivel de consejos (Generales — de niveles — de cursos o grupos).
Favorece y asesora las acciones de extension en relacion con otros
organismos a fines del servicio y de la comunidad. - Coordinar las actividades
del equipo multiprofesional y presentar semestralmente las actividades
relacionadas con el equipo.

Presenta, al final del afo escolar, el informe anual de las actividades
correspondientes a su cargo.

Coordina y participa en estudio de casos y cautela el cumplimiento de las
accionesy orientaciones que se determinan.

Propicia, favorece y organiza el desarrollo de las funciones de analisis, estudio
e investigacion de aspectos especificos con el fin de optimizar la calidad
técnico pedagogico de la unidad educativa.

Coordina las acciones referidas a evaluaciones y seguimientos de los
alumnos.

Coordina las acciones de reevaluacion que los profesionales no docentes
apliguen cuando el caso lo requiera.

Recepciona a los alumnos al ingreso al establecimiento, recabar
antecedentes y documentos técnicos y de salud necesarios, segun el déficit,
a fin de conformar y mantener actualizado el expediente individual.
Participa sistematicamente, cuando el caso lo requiere, en la actualizacién
de diagndstico y reevaluacion de caracter psicopedagdgico de los alumnos,
emitiendo un informe individual, considerando las orientaciones respectivas.
Asesora y supervisa el desarrollo de las acciones técnicas relativas a
planificaciéon, evolucion del tratamiento, metodologias y material didactico,
a fin de cautelar el cumplimiento de la normativa vigente.

Promueve y organiza jornadas de perfeccionamiento a nivel intra y extra
institucional.

Entrevista a los padres y apoderados e informa acerca del déficit atendido,
caracteristicas y modalidad de la educacion que imparte el establecimiento
y orienta el caso si corresponde.

Coordina y participa conjuntamente con los profesionales no docentes y
docentes en el desarrollo de Talleres de Escuelas para padres, con el fin de
informarles, orientarles y comprometerles en el proceso de ensenhanza-
aprendizaje.

d. Encargado de Convivencia Escolar.
De acuerdo a la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, “todos los establecimientos
educacionales deberan contar con un encargado de convivencia escolar, que sera
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responsable de la implementacion de las medidas que determinen el Consejo
Escolar”, por lo que sus funciones son:

Colaboraen laimplementacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) del
establecimiento.

Disefna, coordina y ejecuta el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar
aprobado por el consejo escolar del establecimiento.

Propone programas y estrategias conducentes al mejoramiento de la
convivencia escolar en el establecimiento.

Disefa e implementa planes de prevencidn de conductas que atenten
contra la buena convivencia del establecimiento.

Media en situaciones de conflicto estudiante-estudiante, estudiante-
docente, asistente de la educacion- estudiante, estudiante-adulto (no
apoderado).

Informa en conjunto con la Direccidén, a todos los integrantes de la
comunidad educativa acerca de las consecuencias del maltrato, acoso u
hostigamiento escolar, discriminacion y de cualquier tipo de conducta
contraria a la buena convivencia escolar.

Aplica protocolos de procedimiento correspondientes a diferentes
situaciones especiales (vulneracion de derechos, acoso escolar, maltrato o
abuso infantil, consumo o trafico de drogas u otros).

Aplica sanciones de acuerdo al presente Reglamento de Convivencia
Escolar.

Motiva y gestiona instancias de participacion de los diferentes actores de la
comunidad escolar (estudiantes, apoderadas/os, docentes y asistentes de la
educacion).

e. Administrador/a.
Es contratado, de acuerdo a sus competencias, por la sociedad sostenedora, en
didlogo con el Equipo Directivo, de acuerdo a las necesidades y recursos del
establecimiento. Es el o la encargado/a de velar por el cumplimiento y adhesién a
las normas y reglas del presente Reglamento de Convivencia Escolar, colaborando
en el funcionamiento y puesta en marcha de las actividades docentes del
establecimiento. Le corresponde ejecutar las siguientes labores:

Colaboraen laimplementacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) del
establecimiento.

Constata el funcionamiento administrativo del establecimiento respecto a la
puntualidad de las y los funcionarios/as y el cumplimiento de horarios de las
distintas actividades.

Vela que el profesorado de los cursos, niveles y areas de estudio realicen sus
actividades en forma coordinada, procurando su maxima integracion.

Fija turnos y obligaciones del personal del establecimiento.

Lleva el registro semanal y mensual de asistencia del personal entregando
los informes respectivos al director/a y sociedad sostenedora.

Organiza y supervisa las actividades del personal auxiliar.

29



f.

Mantiene permanentemente informado al personal, respecto del contenido
de las circulares, instrucciones, etc, y sobre las actividades que se
planifiquen, de su desarrollo y de sus resultados.

Supervisa el buen estado y mantenimiento de las dependencias de la
escuelay el funcionamiento administrativo de ésta en relaciéon a los criterios
de consumo responsable, economia de lo suficiente, solidaridad personal y
comunitaria, ecologia y cuidado de la creacion.

Mantiene comunicacion fluida y constante desde su funcién, con la
representante legal, ateniéndose a la esencia de su cargo como “cargo de
confianza”.

Promueve un clima organizacional satisfactorio, acogedor y amable, de
acuerdo a los criterios e identidad de la escuela.

Supervisa la limpieza, higiene y medidas de proteccion en todas las
dependencias del establecimiento.

Mantiene un proceso de formacion y actualizacion profesional de las y los
asistentes de la educacion.

Evalua el desempeno profesional de la funciéon docente, y asistentes de la
educacion junto con el equipo directivo.

Mantiene un registro semanal y mensual de la cantidad de fotocopias
sacadas.

Organiza las compras de materiales necesarios y requeridos por equipo
directivo, docentes y sociedad sostenedora.

Profesor/a jefe.

El o la profesor/a jefe/a es responsable inmediato de la vida escolar de las y los
estudiantes que forman un grupo curso y de la formacién integral de cada uno/a
de ellas y ellos. Es nombrado por el Equipo Directivo para cada ano escolar. Sus
funciones son:

Colaboraen laimplementacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) del
establecimiento.

Potencia el desarrollo cognitivo, emocional y corporal de las y los
estudiantes.

Mantiene relacion personal con cada estudiante y su respectivo
apoderado/a, a través de entrevistas periddicas, comunicaciones y reuniones
bimensuales.

Orienta a las y los estudiantes en el proceso de aprendizaje y les ayuda a
descubrir y potenciar sus posibilidades intelectuales, fisicas, afectivas y
espirituales.

Fomenta en las y los estudiantes la identificacion con la escuela y su
adhesion al Proyecto Educativo Institucional.

Informa del proceso de ensefianza-aprendizaje a las y los apoderadas/os y
estudiantes cuando sea requerido, entregando notas parciales, semestrales
y anuales segun los plazos determinados por la Direccion.

Coordina acciones tendientes a propiciar mejores resultados de los
estudiantes.
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Mantiene comunicacion fluida Direccion, UTP, Inspectoria, PIE, Equipo de
Convivencia Escolar y demas docentes para el mejor funcionamiento del
establecimiento y el logro de los aprendizajes integrales de las y los
estudiantes.

Planifica, supervisa y evalla el proceso de orientacion educacional de las 'y
los estudiantes, en conjunto con la Unidad Técnico Pedagdgica y los
restantes docentes de asignatura.

Potencia, asesora y da espacios de participacion a la directiva de estudiantes
y apoderadas/os al interior de cada curso y en el establecimiento en general.
Cumple con los plazos establecidos por la Direccion del establecimiento para
la presentacion de calificaciones parciales, semestrales y anuales, informes
de personalidad, fichas y planillas de matricula.

Utiliza la hora de atenciéon de apoderadas/os en estricta funcion de la
atencién de sus estudiantes y apoderadas/os dejando registro escrito de
esto.

Realiza seguimiento a las y los estudiantes con necesidades educativas
especiales, con problemas conductuales y/o repitentes.

Sigue y activa protocolos de actuacion y conductos regulares existentes en
el Reglamento Convivencia del establecimiento.

Realiza bimensualmente reunidén de apoderadas/os con una duracién de
sesenta (60) minutos.

Recibe indicaciones y asesoria de la UTP en materias técnico-pedagodgicas
(formato de planificaciones, cantidad y tipo de evaluaciones, cobertura
curricular, adecuaciones curriculares, etc.).

Se perfecciona y actualiza sus conocimientos disciplinarios y metodolégicos
de ensenhanza.

Monitorea la convivencia escolar del curso mientras realiza sus clases.

Vela por la seguridad de integridad fisica y psicolégica de las y los
estudiantes mientras realiza sus clases.

g. Docente de Asignatura.
Profesional de la educacion que se especializa en un ambito especifico del curriculo
nacional y es responsable del logro de los aprendizajes curriculares vinculados a
una asignatura en particular. Entre sus funciones estan:

Colaboraen laimplementacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) del
establecimiento.

Potencia el desarrollo cognitivo, emocional y corporal de las y los
estudiantes.

Planifica, ejecuta y evallua actividades de aprendizaje correspondiente a su
asignatura de especialidad para los diferentes niveles en los que imparte
clases, buscando el logro de aprendizajes significativos e integrales en las y
los estudiantes.

Recibe indicaciones y asesoria de la UTP en materias técnico-pedagdgicas
(formato de planificaciones, cantidad y tipo de evaluaciones, cobertura
curricular, adecuaciones curriculares, etc.).
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Se perfecciona y actualiza sus conocimientos disciplinarios y metodolégicos
de ensenanza.

Monitorea la convivencia escolar del curso mientras realiza sus clases.

Vela por la seguridad de integridad fisica y psicolégica de las y los
estudiantes mientras realiza sus clases.

Sigue y activa protocolos de actuacion y conductos regulares existentes en
el Reglamento Convivencia del establecimiento.

h. Asistente de Aula.
Corresponde a la persona que colabora directamente con el proceso educativo
tanto dentro del aula, como en las diversas actividades educativas fuera de ella,
siguiendo las indicaciones orientadas desde la entidad sostenedora del
establecimiento y el Equipo Directivo. Depende directamente de la UTP y sus
funciones son:

Colabora con él o la docente, apoyando la accién educativa, tanto dentro
como fuera del aula.

Apoya el proceso de aprendizaje de las y los estudiantes.

Prepara material educativo, paneles informativos, diario mural, etc.

Disefa y crea material visual como apoyo a la ambientacién de la unidad
correspondiente.

Acoge y aplica las indicaciones provenientes de U.T.P en relaciéon a su labor.

Realiza turno en los recreos.

Acompana a lasy los estudiantes en el almuerzo, registrando la asistencia de
quienes reciben este beneficio.

Colabora en la mantencion del orden y la disciplina de las y los estudiantes.

Asume los criterios de “consumo responsable y economia de lo suficiente” y
lo aplica en su labor diaria.

Mantiene una actitud de acogida, amabilidad y servicio con las y los
apoderadas/os de la escuela.

Mantiene una actitud de acogida, escucha y cercania con las y los
estudiantes.

Colabora en la mantencion de un clima laboral respetuoso, participativo y
alegre.

Educadora Diferencial.

Apoya y atiende a los estudiantes en 2 instancias:

Aula Comun: mediante la articulacidon y planificacion conjunta con el
docente de Matematica y Lenguaje, realiza parte de la clase entregando los
contenidos con estrategias diversas y/o personalizadas tanto a los
estudiantes pertenecientes al PIE como al resto del curso.

Aula de Recursos: realiza intervencion y apoyo a los estudiantes del PIE en
sus habilidades basicas tanto cognitivas, como pedagdgicas.

Articulacion con Docentes de Aula: planifica y coordina acciones tendientes
a la realizacion conjunta de las distintas clases.
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Atencion de Apoderados: mediante reuniones grupales o citaciones
individuales, informa periddicamente del rendimiento, avances y novedades
en general de los estudiantes pertenecientes al PIE.

Realiza las adecuaciones curriculares que corresponda tanto en
evaluaciones escritas como en guias de trabajo.

Psicélogo/a PIE.

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).
Diagnostica y disefa un plan de trabajo para el abordaje de las Necesidades
Educativas Especiales transitorias y permanentes de las y los estudiantes.
Atencion de Apoderados: mediante entrevistas y citaciones individuales
entrega informacién del trabajo con los estudiantes ademas de
acompanamiento y charlas educativas cuando es requerido.

Realiza talleres para estudiantes y apoderadas/os sobre temdticas de
integracién e inclusion escolar.

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.
Cuida del material, infraestructura y recursos que se le confian.

Psicopedagogo/a.

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).
Colabora con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes
asociados segun normativa vigente.

Diagnostica y disefa un plan de trabajo para el abordaje de las Necesidades
Educativas Especiales transitorias y/o permanentes de las y los estudiantes
no incluidos en el Programa de Integracion Escolar

Se coordina docentes y apoya el trabajo pedagoégico de las y los estudiantes.
Realiza una evaluacién inicial, intermedia y final a las y los estudiantes del
Programa de Apoyo Pedagodgico aplicado (Plan de apoyo a la Inclusion).
Realiza talleres para apoderadas/os sobre tematicas y necesidades de las y
los estudiantes.

Evallua la cobertura curricular y las adecuaciones a las pruebas de
asignaturas.

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Vela por la seguridad de integridad fisica y psicolégica de las y los
estudiantes durante las clases.

Cuida del material, infraestructura y recursos que se le confian.

Psicéloga/o de Convivencia Escolar.

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).
Colabora con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes
asociados segun normativa vigente.

Diagnostica y disefa un plan de trabajo para el abordaje de tematicas
psicosociales de las y los estudiantes.

Colabora técnicamente con docentes e inspectores/as en intervenciones en
crisis de estudiantes y/o frente a situaciones de relacionada con violencia,
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drogas, situaciones de connotacion sexual u otras vulneraciones de derecho
de lasy los estudiantes.

Realiza talleres para estudiantes y apoderadas/os para apoyar los programas
de prevencion del establecimiento.

Deriva casos a las redes de apoyo externa del establecimiento (Consultorio,
COSAM, OLN, PPF, etc.) y realiza seguimiento de las y los estudiantes que
requieren apoyo especial.

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Vela por la seguridad de integridad fisica y psicolégica de las y los
estudiantes durante las clases.

Cuida del material, infraestructura y recursos que se le confian.

Fonoaudiélogo/a.

Evalua, diagnodstica y trata a estudiantes con Trastorno Especifico de
Lenguaje de Pre Kinder a Primero Basico.

Realiza intervenciones con Estudiantes con Dificultades relacionadas con el
habla y lenguaje.

Realiza el estudio fonoaudioldgico correspondiente culminando con una
evaluacion diagnostica, elaborando los informes fonoaudiolégicos
correspondientes.

Desarrolla planes de tratamiento individual y grupal, cuando corresponda.
Desarrolla tratamientos y pautas de apoyo.

Reevalla y realiza seguimiento de los estudiantes.

Asesora a los docentes en temas especificos del area del lenguaje.

Apoya técnicamente a través de charlas de temas relativos al area.
Desarrolla planes curriculares tendientes a optimizar el area del lenguaje a
nivel de grupo curso.

Planifica y desarrollar actividades con el fin de orientar y asesorar a padres y
apoderados en relacién a distintas problematicas.

Atiende consultas individuales respecto a la problematica que presenten los
y las estudiantes.

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.
Cuida del material, infraestructura y recursos que se le confian.

Secretario/a.

Cargo de apoyo administrativo, depende directamente de Direccion y
sociedad sostenedora y cuyas sus funciones son:

Recibe y emite correspondencia.

Mantiene en orden y al dia la correspondencia y documentacion del
establecimiento.

Elabora oficios solicitados o correspondientes a su labor.

Entrega documentacioén solicitada por las y los apoderadas/os.

Reenvia comunicaciones recibidas a los diferentes estamentos que
correspondan.
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Mantiene una relacion fluida y expedita con la Direcciéon y sociedad
sostenedora (representante legal).

Mantiene una actitud de maximo sigilo, discrecion y confiabilidad respecto
a las informaciones recibidas o bien de las cuales es participe.

Mantiene una actitud de acogida, amabilidad y servicio a todas las personas
con quienes se relaciona desde su labor.

Toda documentacioén, informacion debe ser visada por la Direccion.
Resguarda documentacion confidencial.

Recibe y registra posibles quejas o reclamos contra la escuela o alguno de
sus funcionarios/as.

Cuida del material y recursos que se le confian

Sigue las indicaciones orientadas desde la entidad Sostenedora del
Establecimiento y el Equipo Directivo, que le seran impartidas dentro del
ambito de sus respectivas funciones

Asume los criterios de “consumo responsable y economia de lo suficiente” y
aplicarlo en su labor diaria.

Auxiliares de Aseo.

Corresponde a la persona que colabora con la mantencién del orden y aseo
de todas las dependencias del establecimiento. Depende directamente del
administrador/a y sus funciones son:

Mantiene una actitud de acogida y amabilidad con todas las personas que
participan de la comunidad educativa.

Mantiene una actitud de disponibilidad y servicio en sus tareas diarias.
Desempenfa su labor con responsabilidad.

Realiza su tarea con maxima dedicacién, minuciosidad y detalle.

Informa inmediatamente de cualquier deterioro, rotura, desperfecto o falta
gue encuentre en el espacio, lugar encomendado o bien en la Escuela en
general, al inicio de su jornada o en el trayecto de ella.

Cuida la infraestructura y mobiliario de la escuela.

Asume los criterios de “consumo responsable y economia de lo suficiente” y
aplicarlo en su labor diaria.

Tiene una actitud y una practica ecoldgica en su tarea.

Colabora en la mantencion de un clima laboral respetuoso, participativo y
alegre.

Inspectores/as.

Corresponde a funcionarios/as encargados/as de mantener el orden, la
disciplinay el cuidado de las y los estudiantes al interior del establecimiento.
Entre sus funciones se cuentan:

Monitorea la convivencia escolar del establecimiento.

Vela por la seguridad de integridad fisica y psicolégica de las y los
estudiantes.

Procura el orden y la disciplina en el Establecimiento, segun las reglas
establecidas y acordadas en el Reglamento de Convivencia Escolar.
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e Sigue y activa protocolos de actuacién y conductos regulares existentes en
el Reglamento Convivencia del establecimiento.

e Registra en el libro de clases observaciones a las faltas contenidas en el
Reglamento de Convivencia Escolar por parte de las y los estudiantes.

e Registra las faltas de puntualidad de las y los estudiantes.
Asiste en el cuidado de cursos en aula, en caso de ausencia de algun docente,
teniendo la primera prioridad el Inspector que cuente con el titulo de
Profesor.

e Informa a Inspectoria General sobre estados de limpieza y deterioro del
Establecimiento.

e Colabora con el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) en lo que respecta
a emergencias y evacuaciones del establecimiento.

3.6 Comunicacion entre la familia y el establecimiento.

Articulo 23: Relacién entre la familia y el establecimiento. Todo/a estudiante
debe contar con una apoderada/o debidamente oficializado al momento de la
matricula. El o la apoderado/a entregara al establecimiento datos de contacto y
emergencia tales como teléfono (fijo y movil), direccién, correo electrénico, entre
otros. De acuerdo al Ordinario N° 027 del ano 2016 de la Superintendencia de
Educacion, “los establecimientos educacionales deben garantizar en sus
reglamentos internos el ejercicio pleno de los derechos de los apoderados que
consagra la LGE y toda normativa aplicable, por tanto, ninguno de estos derechos
puede ser restringidos ni limitados por decisiones de naturaleza administrativa”.

Articulo 24: Mecanismo de comunicacién con los padres, madres, tutores y/o
apoderados.

a. Plataforma WebClass: La via oficial de comunicacién entre el
establecimiento educacional y los padres, madres, tutores y/o apoderados
sera la plataforma WebClass. A través de esta herramienta se entregara
informacién relevante sobre el proceso educativo de los y las estudiantes,
incluyendo citaciones, circulares, informes académicos, observaciones,
actividades institucionales, entre otros aspectos. Por lo tanto, se solicita a los
apoderados revisar peridédicamente la plataforma para mantenerse
informados y dar oportuna respuesta a los requerimientos del
establecimiento.

b. Reuniones de apoderadas/os: Las reuniones de apoderadas/os son
instancias de comunicacién y reflexién colectiva entre la o el profesor/a jefe
y las o los apoderadas/os de un curso, en torno a los aprendizajes de las y los
estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar.
Estas son de caracter general, es decir, abarcando los temas comunes a todo
el curso. Cualquier tema particular referido a un/a estudiante, se debe
resolver en horario de atencidon de apoderadas/os. Las reuniones tendran
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una periodicidad (minima) bimensual, entre las 19:00 a 20:00 horas. Estas
deberan ser planificadas y calendarizadas al comienzo del ano escolar,
siendo recordadas, via comunicacion escrita, a la apoderada/o con 48 horas
de anticipacion a su fecha de realizacidén. Las apoderadas/os que no
pudiesen asistir a la reunién por motivos justificados, deberan asistir al
establecimiento en horarios de atencidén de apoderadas/os establecidos por
la o el profesor/a jefe correspondiente, en la semana siguiente a la fecha en
que se efectud la reunidn, previo agendamiento de hora con el/la profesor/a
jefe del urso correspondiente.

Citaciones al apoderado/o: Las y los docentes, directivos y profesionales
que se desempefien en el establecimiento, podran citar al apoderado/a para
tratar temas puntuales referidos a ambitos académicos o de convivencia de
algun estudiante. Estas citaciones deberan ser comunicadas por escrito a
través de una comunicacion y realizadas en los horarios de atencion
establecidas por la persona gque cursa la citacion. Las y los docentes no
tienen horario disponible para atender apoderadas/os al inicio ni al término
de la jornada escolar.

Articulo 25: El conducto regular. Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos
de cualquier miembro de la comunidad educativa, el establecimiento establece el
siguiente conducto regular de acuerdo al ambito requerido:

Ambito Pedagégico: Ante cualquier situacion referida al proceso de
ensenanza, evaluacidn o respecto de cuestiones curriculares las instancias a
las que se debe acudir son:

o Profesor/a de asignatura.

o Profesor/a jefe/a.

o Jefe/a de la Unidad Técnico Pedagdgica.

o Director/a.

Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situacidén que afecte las
relaciones interpersonales o la seguridad de un miembro de la comunidad,
las instancias a las que se debe acudir son:

o Profesor/a de asignatura o jefe/a de acuerdo a quien esté en el curso
en el momento respetivo.
Inspector/a de patio.
Encargado/a de Convivencia Escolar.
Inspector/a General.
Director/a.

o O O O
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3.7 Otras normas generales de funcionamiento del
establecimiento educacional.

Articulo 26: Recreos y Espacios Comunes.

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes
dentro de la escuela, siendo funcién de inspectores/as velar por la seguridad y
buena convivencia de estudiantes y la comunidad en general. Las y los docentes
deben velar por el cumplimiento de esta disposiciéon, no utilizando el recreo para
tareas lectivas. En ningun caso, las y los estudiantes deben ser castigados con la
pérdida del recreo como sanciéon disciplinaria, entendiendo que el recreo es un
aspecto relevante para su formacion. Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes
deben ingresar rapidamente a sus salas de clases, evitando retrasos innecesarios
(compras en el kiosco, idas al bafo, etc.).

Articulo 27: Servicio de Alimentacion.

El establecimiento cuenta con servicio de alimentacion (desayuno, almuerzo y
once), proporcionado por la JUNAEB disponible para las y los estudiantes que
poseen la condicién de vulnerabilidad social. Para acceder a este beneficio, lasy los
estudiantes o sus apoderadas/os deben inscribirse con la Direccion del
establecimiento o quien esté designado/a para tal efecto.

Articulo 28: Relaciones afectivas en el establecimiento.

Todos los miembros de la comunidad educativa pueden mantener y desarrollar
relaciones afectivas con sus pares. Sin embargo, las manifestaciones publicas de
dichas relaciones estan reguladas por el presente Reglamento para mantener un
ambiente de respeto y resguardar las diferentes sensibilidades. En este sentido,
guedan absolutamente prohibidas las caricias erdticas, besos efusivos, sentarse en
las piernas del otro o cualquier conducta de connotacion sexual.

Articulo 29: Sobre Transporte escolar. Se considerara transporte escolar al servicio
de traslado de estudiantes entre sus hogares y el establecimiento, que cumpla con
la normativa vigente del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones. El
contrato de servicios entre el o la apoderada/o y el o la transportista constituye un
acto comercial privado, en el cual el establecimiento no se hace parte.
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Capitulo 4: Sobre el proceso de admision vy
matricula

Articulo 30: De acuerdo al proceso que establezca el Ministerio de Educacion, cada
ano se abrira un periodo de postulacion a los estudiantes que quisieran
incorporarse a la Escuela, de acuerdo a las normas e instrucciones emanadas por
la Autoridad competente, siendo actualmente el Ministerio de Educacion por
medio de la plataforma SAE.

Estos procesos seran objetivos y transparentes, asegurando el respeto a la dignidad
de los estudiantes y sus familias, de conformidad con las garantias establecidas en
la Constitucion, los tratados internacionales suscritos y ratificados por Chile y las
demas normas legales vigentes. Asimismo, se respetaran los principios de
objetividad y transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, no
discriminacion, y el derecho preferente de madres, padres y/o apoderados de elegir
el establecimiento educacional para sus hijos.

En ningun caso se considerard el rendimiento escolar pasado o potencial del
postulante.

Las convocatorias se haran, a lo menos, por medio de publicacién en un lugar
visible de |la Escuela y en el sitio web del Establecimiento, avisara, de acuerdo con
la normativa vigente:

1. Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel;
Criterios generales de admision;
Plazo de postulacion y fecha de publicaciéon de los resultados;
Proyecto educativo institucional del establecimiento.
Realizado un proceso de admisidn, indicado en los parrafos precedentes, el
establecimiento publicara en un lugar visible y en la pagina web de la
Escuela la lista de los admitidos.

LIFNENEN

Articulo 31: Requisitos para ingreso por nivel. Los requisitos de ingreso por nivel
seran publicados de forma oportuna en la pagina web del Sistema de Admisidon
Escolar.

Articulo 32: Criterios generales. NO existe proceso de seleccién alguno, guedando
las vacantes sujetas SOLAMENTE a cupos generados en cada uno de los niveles a
los que se postula un alumno nuevo: En los niveles iniciales todos los cupos
disponibles en plataforma; en los otros niveles, en relacion a los estudiantes
antiguos que se cambien de Escuela, siendo responsable de esto el Sistema de
Admision Escolar.

Se deja expresa constancia que, en el caso de aplicarse la medida de cancelacion
de matricula o expulsidn de un estudiante, se debera tener presente lo sefalado en
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el articulo 83, sobre los plazos en que el establecimiento educacional podra negarse
a matricular al estudiante sancionado.

Articulo 33: Proceso de Matricula estudiantes nuevos. Los padresy apoderados
deberan conocer los objetivos y politicas del establecimiento, Proyecto educativo
institucional y las normas y protocolos del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar de la institucion; adhiriendo a los lineamientos entregados en el PEl y el
Reglamento Interno.

Los padres y/o apoderados inician el proceso de matricula completando Formulario
de Ficha de matricula con secretaria académica, en las fechas informadas por
plataforma www.sistemaadmisionescolar.cl.

Luego de ese plazo la vacante quedara disponible para hacer correr lista de espera
(Registro publico) para el llamado “Procedimiento de Regularizacion”. Para el
funcionamiento de este procedimiento, el Ministerio de Educaciéon pondra a
disposicion un sistema informatico web que funcionarad como un Registro Publico,
el que debera ser utilizado por los establecimientos y los apoderados para llevar a
cabo el procedimiento de Regularizacién, y que correspondera a una plataforma
distinta que aquella disponible para las etapas previas del proceso.

Para su utilizacion los apoderados deben registrarse en el referido sistema, asi
COMO a sus respectivos estudiantes que vayan a participar en esta etapa. Asi, para
proceder con la matricula de los estudiantes, cuando se generen vacantes, asi
como aqguellos a los que se les vayan generando, deberan asignarlas siguiendo el
orden de ingreso de las solicitudes de matricula por parte de los postulantes,
conforme al Registro Publico.

La matricula confiere al estudiante la calidad de alumno regular del
establecimiento. Ser alumno regular del establecimiento significa, que su
apoderado acepta las normas establecidas por la legislacion vigente y las propias
de la Escuela al respecto.

Una vez cerrado el proceso de admisidon, los postulantes seleccionados segun el
articulo anterior deberan matricularse dentro de los plazos establecidos por la
Autoridad.

Articulo 34: Publicacion de fechas del proceso. Todas las fechas del proceso de
postulacion seran debidamente informadas y publicadas tanto por la pagina web
de la Escuela, redes sociales y por el diario mural respectivo, siendo responsabilidad
del Sistema de Admision Escolar.

Articulo 35: Costos del proceso. Todo el proceso de postulacion es gratuito.

Articulo 36: Sobre el Registro Publico. Para los estudiantes que quieran ingresar
al establecimiento y que NO realizaron postulaciéon a través de plataformas SAE, en
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los dos procesos anteriores; a partir de la fecha que establezca el calendario SAE, se
habilitara el Registro Publico en la plataforma web del Ministerio de Educacion.

Articulo 37: Matricula de estudiantes regulares. La misma obligaciéon de
matricularse la tienen los estudiantes que ya se encontraban matriculados, para el
ano inmediatamente siguiente, dentro de los plazos definidos por el MINEDUC.

El rendimiento escolar del alumno no serad obstaculo para la renovacion de su
matricula. Sin embargo, los estudiantes tendran derecho a repetir curso en el
mismo establecimiento, por una sola vez en la educacion basica y una sola vez en
la educacion media, sin que por esa causal les sea cancelada o no renovada su
matricula. Lo anterior, acorde al Reglamento de Evaluacion y Promocion.
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Capitulo 5: Regulaciones sobre uso de uniforme
escolar, ropa de cambio y de panales

Articulo 38: Obligatoriedad de uso de uniforme escolar. De acuerdo con el
Decreto N° 215 del afno 2009 del Ministerio de Educacion, se ha establecido el uso
obligatorio del uniforme escolar.

Articulo 39: Lineamientos del uso del uniforme escolar.

Uniforme Educacion Parvularia

Hombre Mujer
e Buzo institucional. e Buzo institucional.
e Zapatillas deportivas blancas o negras. e Zapatillas deportivas blancas o negras.
e Polar institucional. e Polar institucional.
e Parka azul marino. e Parka azul marino.

Uniforme Educacion Basica

Hombre Mujer
ePantalon gris. e[alda gris.
ePolera institucional. e Polera institucional.
e Calzado negro e Calzado negro.
e Poleron institucional e Calcetines grises.
e Parka azul marino. e Polerdn institucional.

e Parka azul marino.

e Pantalon de tela azul.
(desde mayo a septiembre)

Articulo 40: Sobre el cambio de ropa y pafales para estudiantes parvulos. Por
la atencidn especial que requieren nuestros parvulos, la regulaciéon sobre el cambio
de ropa y panales de nuestros estudiantes de parvulo se regula en el Anexo N° 10.

Articulo 41: Sobre uso de uniforme en clases de educacién fisica. Para la
realizacion de las clases de Educacion Fisica, las y los estudiantes deberan asistir
con el buzo institucional completo, el cual corresponde al uniforme oficial
establecido por la escuela para dicha asignatura. El uso del buzo institucional tiene
como finalidad resguardar la comodidad, seguridad y uniformidad durante la
practica de actividades fisicas.

No se permitira el uso de prendas distintas al buzo institucional, salvo por razones
debidamente justificadas y autorizadas por la Direccion del establecimiento. En
tales casos, se debera presentar una comunicacion escrita por parte del apoderado
0 apoderada, explicando el motivo y la duracion de |la excepcion.
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Este requerimiento aplica a todos los niveles y cursos, incluyendo educacion
parvularia, como parte del compromiso con la identidad institucional y la
organizacioén de la vida escolar.

Articulo 42: Sobre uso de accesorios y presentacién personal. Las y los
estudiantes deberan mantener una presentacion personal adecuada, acorde al
entorno educativo, que refleje respeto por si mismos, por sus companeros y por la
comunidad escolar en general.

No se permitird el uso de accesorios llamativos o elementos que puedan entorpecer
el desarrollo de las actividades escolares, afectar la seguridad personal o distraer el
normal funcionamiento de las clases. Esto incluye, pero no se limita a: collares,
pulseras, aros grandes, gorros, gafas de sol, entre otros elementos que no formen
parte del uniforme escolar.

La presentacion personal debera ser ordenada, limpia y sobria. Se espera que el
aspecto exterior sea coherente con los valores institucionales y el clima de respeto
gue se promueve en la Escuela José Ibanez.

Cualquier excepcion debera ser solicitada formalmente por el apoderado o
apoderada y serad evaluada por |la Direccion del establecimiento.

Articulo 43: Sobre el uso del uniforme escolar de los nifios, nifias y estudiantes
transgéneros. Los estudiantes podran utilizar el uniforme de la Escuela que estime
pertinente con su identidad de género, cumpliendo con los lineamientos
institucionales.

Articulo 44: Uniforme de estudiantes migrantes. No serd impedimento que los
estudiantes en el primer ano de su incorporacion al sistema escolar no cuenten con
uniforme escolar, tomando en consideracidén la necesidad de las familias de
establecerse en Chile en una primera etapa.

Articulo 45: Uniforme de alumnas en situacion de embarazo y madres
estudiantes. Podrd adaptar el uniforme a las necesidades propias de cada
estudiante, de acuerdo con el protocolo respectivo.

Articulo 46: Sobre la adquisicion del uniforme escolar. El uniforme escolar podra
adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar.
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la Escuela no obliga ni obligara la adquisicion del respectivo uniforme escolar en
una tienda o proveedor especifico, asi como tampoco exige el uso de marca alguna.

Articulo 47: Posibilidad de eximicion de uso de uniforme. Solo en casos
excepcionales y debidamente justificados por los padres o apoderados, el director
del establecimiento podra eximir a un estudiante por un determinado tiempo, del
uso total o parcial, del uniforme escolar.

Capitulo 6: Regulacion referidas al ambito de la
seguridad, la higiene y salud.

Articulo 48: Sobre el Plan Integral de Seguridad Escolar. Con el fin de reforzar las
condiciones de seguridad de la comunidad educativa, se han establecido politicas
de prevencién de riesgos e incorporado protocolos de actuacién ante diferentes
emergencias, que se encuentran contenidos en el Plan Integral de Seguridad
Escolar (PISE) del establecimiento, el que se encuentra publicado en la pagina web
de la Escuela.

Articulo 49: Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento
educacional. Como parte de un ambiente ordenado y seguro para la bdsqueda de
la calidad educativa, la Escuela reconoce la importancia de que todos sus espacios
y recintos se mantengan en buenas condiciones de orden y limpieza. Desde ya, se
expresa que, compartiendo dicha responsabilidad con todos los miembros del
establecimiento, todos tendran que mantener sus espacios de trabajo ordenados,
limpios y libres de cualquier condicion insegura o de riesgo, teniendo la obligacion
de avisar a las autoridades para subsanar la condicién insegura.

El establecimiento cuenta con regulaciéon especifica referente al procedimiento de
aseo, desinfeccion y/o ventilacién general de los distintos espacios, como del
material didactico y mobiliario, siempre con la finalidad de asegurar la higiene
dentro del recinto escolar, en especial de los parvulos. Esto se encuentra adjunto
en el anexo N°11.

Atendido a que nuestros parvulos requieren una atencién especial en esta materia,
se ha dispuesto de un protocolo especifico denominado “Protocolo de Higiene y
salud para la educacion Parvularia”, adjunto en el anexo N° 10

Articulo 50: Medidas orientadas a garantizar la salud del establecimiento
educacional. Teniendo siempre en vista la proteccidbn de todos nuestros
estudiantes, y con la finalidad de poner en conocimientos a toda la comunidad
educativa el proceder ante situaciones de emergencias de salud o frente a
accidentes, es que el Establecimiento Educacional cuenta con un protocolo
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denominado “Protocolo de accidon ante sintomas de alguna enfermedad y
accidentes escolares”, adjunto como anexo N° 8.
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Capitulo 7: Regulacion referida al resguardo de
derechos

7.1 Prevencion y protocolo de actuacion frente a
vulneracion de derechos de los estudiantes

Articulo 51: Las estrategias de prevencién y el protocolo de actuacién frente a la
deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes se encuentran
reguladas en el Anexo N° 3, denominado “Procedimiento de actuacion frente a la
deteccion de maltrato infantil y otras situaciones de vulneracion de derechos de
estudiantes”

7.2 Prevencion y protocolo de actuacion frente a
agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual

Articulo 52: Las estrategia de prevenciéon y protocolos frente a agresiones sexuales
y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes
se encuentran reguladas en el Anexo N° 2, denominado “Protocolo de prevencion
y actuacién ante denuncias, sospechas y casos de abuso sexual infantil, agresiones
sexuales y actos de connotacion sexual”

7.3 Prevencion y protocolo de actuacién para abordar
situaciones relacionadas a drogas y alcohol

Articulo 53: Las estrategias de prevencion y protocolo de actuacion para abordar
situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento se encuentran
reguladas en el Anexo N° 4, denominado “Protocolo de prevencidn y actuacion
frente al consumo de alcohol y drogas”

7.4 Regulacion sobre derechos de nifos, nihas y
adolescentes trans en el contexto educativo.

Articulo 54: La normativa legal vigente sefala que es deber de los establecimientos
educacionales asegurar el derecho a la educacién de ninos, ninas y estudiantes,
tanto en el acceso como durante la trayectoria educativa, significa atender sus
necesidades y diversidades personales y colectivas, creando espacios educativos
seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan el desarrollo integral.

Las especiales medidas administrativas, sociales y educativas para resguardar el

derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad de género en el ambito
escolar, se encuentran reguladas en el Anexo N° 5 del presente instrumento.
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7.5 Retenciéon y apoyo a estudiantes padres, madres y
embarazadas

Articulo 55: Los padres y madres y las alumnas en condicion de embarazo gozan
de los mismos derechos que los demas estudiantes, respecto al ingreso y
permanencia en la institucion.

Las acciones de retencion y apoyo a los y las estudiantes en la condicion
especificada, velan por la permanencia en la institucion y otorga facilidades
académicas y administrativas, resguardando el derecho a la educacion.

El procedimiento de actuacion especifico se encuentra contenido en el Anexo N°7
del presente reglamento “Protocolo de retencidén y apoyo a estudiantes padres,
madres y embarazadas”.

7.6 Redes de apoyo

Red de apoyo Direccion Teléfono
CESFAM Eduardo Frei |Avda. Ossa 140 - La (2) 28000888
Montalva Cisterna
Oficina Local de Nifiez y Fernando Rioja 31 -La 9 3926 4827
adolescencia (OLN) Cisterna
Carabineros de Chile Avda. José Miguel Carrera (2) 2922 2880
(Décima Comisaria) 9089 - La Cisterna
Hospital Exequiel |[Avda. José  Miguel (2) 2576 5650
Gonzalez Cortés Carrera 3300 - San

Miguel
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Capitulo 8: Sobre la gestion pedagodgica

8.1 Investigacion pedagdgica

Articulo 56: Fundacion Educacional José Emilio lIbanez Zudniga cuenta con un
sistema de gestion basado en la elaboracion de un plan de desarrollo estratégico
cada 4 anos. El Plan Estratégico 2023-2026 contempla dentro de sus cuatro
Dimensiones la de “La Gestion Pedagodgica”’, que, entre sus desafios, busca
introducir progresivamente innovaciones pedagdgicas que permitan generar
mejoramientos significativos en los aprendizajes de nuestros estudiantes.

En este contexto la Escuela ha ido definiendo areas de innovaciéon en las que se
estan implementando diversos proyectos. De este modo la Escuela favorece que
el desarrollo y la investigacion docente se enfoque prioritariamente, aunque no
exclusivamente, en dichas areas de desarrollo estratégico, manteniendo una légica
de mejora continua.

8.2 Orientaciones educacional y vocacional

Articulo 57: nuestra Escuela cuenta con un programa de orientacién que se
imparte en una hora pedagodgica semanal desde primero a octavo ano basico. El
objetivo principal del programa, tal como lo plantea el Ministerio de Educacion, se
orienta al desarrollo de actitudes y la adquisicion de herramientas que permitan a
nuestros estudiantes crecer en el plano personal, conocerse, respetarse y cuidarse;
establecer relaciones con los demas en un marco de respeto y colaboracion;
participar de manera activa en su entorno. Se busca que aprenda a ejercer grados
crecientes de responsabilidad, autonomia y sentido de compromiso y que
adquiera las habilidades relacionadas con la resolucién de conflictos y la toma de
decisiones en una sociedad democratica.

Las actividades son planificadas en conjunto con el equipo de convivencia escolar
y los profesores jefes de cada nivel. Este programa se desarrolla en cuatro unidades
tematicas principales: Proyecto de Vida, Educacién Sexual, Convivencia Positiva y
Formacioéon Ciudadana. En la unidad Proyecto de Vida el estudiante define su vida
a partir de los valores que ha ido integrando, con el fin de alcanzar la realizacién
personal y contribuir a la sociedad. Para complementar el trabajo en clases se
realizan charlasy ferias vocacionales. La unidad de Educaciéon Sexual se trabaja con
la propuesta y orientaciones que pueden emanar tanto del Ministerio de
Educacion como de alguna entidad que trabaje y colabore con la Escuela
materializandose a través de un programa de educacion en sexualidad, afectividad
e inteligencia emocional en todos los niveles. En la unidad de Convivencia se
desarrolla el valor del respeto, relacién con el otro, el cuidado mutuo, resolucién de
conflictos, de manera de favorecer el bien comun y generar un clima de buena
convivencia. Finalmente, en la unidad de Formacion Ciudadana se busca que el
estudiante tome conciencia de los derechos, responsabilidades y roles que le son
propios como ciudadano y asi pueda aportar y contribuir con el desarrollo de su
comunidad.

Sobre las clases de religion: Conforme al Proyecto Educativo Institucional de la

Escuela José Ibanez, y en el marco de la libertad de enseflanza que reconoce
nuestro ordenamiento juridico, la asignatura de Religion serd impartida como
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parte obligatoria del plan de estudios para todos los niveles. En consecuencia,
todos los y las estudiantes deberan asistir y participar en estas clases como parte
de su formacion integral, no procediendo la eximicidon de esta asignatura en este
establecimiento.

Sobre las clases de educacién fisica: En el caso de que algun/a estudiante se
encuentre impedido/a de someterse a exigencias fisicas, se podran realizar las
adecuaciones curriculares pertinentes. Dicho impedimento debera ser justificado
debida y oportunamente a través de la certificacion de un especialista médico.

8.3 Supervision pedagédgica, planificacion curricular y
evaluacion del aprendizaje

Articulo 58: Nuestros lineamientos académicos estan basados en las orientaciones
del Ministerio de Educacion y en didlogo con nuestro Proyecto Educativo
Institucional.

Los objetivos de Aprendizaje Transversales buscan que nuestros estudiantes, a
través de todas las asignaturas y de la totalidad de los elementos que conforman
la experiencia escolar, adquieran el conocimiento y aceptaciéon de si, el desarrollo
del pensamiento formal, la proactividad, y el trabajo, la adhesién consciente y
voluntaria a los valores que humanizan, la dimension sociocultural y ciudadana, la
capacidad de generar proyectos personales, generar actitudes positivas de
integracion en el medio y desarrollar las habilidades tecnoldgicas necesarias para
desenvolverse en un mundo digital.

En nuestro Escuela se desarrollan una serie de pasos que aseguran que el proceso
de aprendizaje de los y las estudiantes contemple las etapas necesarias que
permitan el aprendizaje de calidad de todos ellos. En ciclos semestrales se
desarrollan instancias de planificacion curricular por asignatura y nivel
Posteriormente, la planificacién es implementada en la sala de clases, contando
los/las profesores/as con un proceso de acompanamiento peridédico por parte de
integrantes del equipo directivo del establecimiento. Ademas, semanalmente
los/las profesores/as disponen de 45 minutos para reunirse con la jefa de la Unidad
Técnico-Pedagdgica, instancia destinada a fortalecer el seguimiento y ajuste de los
procesos pedagdgicos.

Los estudiantes tienen derecho a:

a) Ser informados de los criterios de evaluacion;

b) Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente.

c) Nuestros alumnos de prekinder a octavo basico, seran informados de los
criterios de cada evaluacién por escrito, mediante un calendario de
evaluaciones en el cual se indicaran fechas, contenidos y habilidades.

d) Todos los/las estudiantes de la Escuela tendran derecho a ser evaluados
en un proceso formativo y sumativo dentro del ano Escolar en curso.
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e) A los estudiantes les corresponde, segun su etapa escolar y su madurez
en formacion, tener gradualmente capacidades para comprender su
propio proceso de aprendizaje y reconocer las fortalezas y debilidades de
su trabajo escolar.

8.4 Coordinaciéon de procesos de capacitacion y
Perfeccionamiento

Articulo 59: En su constante compromiso por el desarrollo personal y profesional
de sus docentes y asistentes de la educacioén, Se organizan jornadas destinadas al
Aprendizaje Profesional al menos en dos oportunidades durante el ano. En ella se
realizan capacitaciones que buscan entregar nuevas herramientas y estrategias
educativas para mejorar su gestion educativa y asi impactar en el aprendizaje de
los y las estudiantes.

Ademas, durante el ano los trabajadores tienen oportunidad de asistir a cursos y
seminarios en beneficio de su perfeccionamiento. Lo anterior sin perjuicio que la
Entidad Sostenedora y el trabajador pueden acordar financiar conjuntamente
alguna actividad de capacitacién y/o de desarrollo determinada.

Para los procesos de perfeccionamiento la Escuela considera un analisis de temas
o areas especificas a profundizar en su equipo docente y/o comunidad educativa y
plantea qué capacitaciones son pertinentes para la tematica que sera abordada en
ese aRo escolar.

Sin perjuicio de ello, cada area o nivel puede requerir perfeccionarse en tematicas
de acuerdo a los requerimientos ministeriales o bien a las necesidades que se
detecten en cada una de ellas. Este perfeccionamiento debe considerar, por una
parte, los presupuestos institucionalesy, por otra parte, la necesidad especificay la
coherencia con el PEI de la Escuela.

8.5 Regulaciones sobre estructuracion de los cursos de
educacién parvularia, periodo de adaptaciéon y la
trayectoria de los parvulos

Articulo 60: En relacion al traspaso de informacion entre los equipos pedagdgicos
de Educacion Parvularia, durante el mes de diciembre de cada afo se realizara una
reunion técnica destinada a analizar en conjunto los informes finales de cada
parvulo, correspondientes al ano escolar en curso. Esta instancia tiene como
objetivo que el equipo docente que recibira a los nifos y ninas el ano siguiente
cuente con informacién actualizada y pertinente que permita atender
adecuadamente sus necesidades educativas, favoreciendo la continuidad de los
procesos pedagdgicos \Y% el bienestar de los parvulos.

Asimismo, en la Escuela José |banhez existe continuidad entre los niveles de

prekinder y kinder, ambos pertenecientes al nivel de Educacion Parvularia. Esta
continuidad permite fortalecer los procesos de adaptacién, desarrollo vy
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aprendizaje de los parvulos, resguardando la progresion de los objetivos
pedagogicos definidos para cada etapa.
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Capitulo 9: Gestion de la convivencia escolar.

9.1 Centro de Estudiantes

Articulo 61: Sobre el Centro de Estudiantes. El Centro de Estudiantes es la
organizacion formada por los y las estudiantes de la Escuela y su finalidad es
representar a sus miembros, en funcidon de los propdsitos del establecimiento y su
proyecto educativo, dentro de las normas de la institucién escolar.

Cada integrante del Centro de Estudiantes debe tomar un compromiso pleno y
responsable en el cargo durante el transcurso del mandato.

El Centro de Estudiantes cuenta con uno o mas docentes asesores.

Articulo 62: Finalidad del Centro de estudiantes. Su finalidad es servir a sus
miembros en funciéon de los propdsitos del establecimiento y dentro de las normas
de organizacioén escolar, para desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio
critico y la voluntad de acciéon; de formarlos para la vida democratica y de
prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

El Centro de Estudiantes, al programar sus actividades, debera siempre tener
presente y respetar el Proyecto Educativo y los planes de trabajo establecidos por
la Direccion de la Escuela.

Articulo 63: El Centro de Estudiantes puede considerar las siguientes instancias:

e Asamblea General de Estudiantes.
e Reuniones Directiva del centro de estudiantes.
e Reuniones Directivas de cada curso o estudiantes delegados/as de curso.

9.2 Centro de Padres

Articulo 64: Sobre el centro de Padres y Apoderados. De acuerdo con el Decreto
N° 565 del ano 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres y Apoderados son
organismos que comparten y colaboran en los propodsitos educativos y sociales de
los establecimientos educacionales de que forman parte. Los Centros de Padres
orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagogicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la
solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las
labores educativas del establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del
conjunto de la comunidad escolar”.
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El Centro de padres y apoderadas/os contard con un/a asesor/a para facilitar el
desarrollo de sus actividades y gestionar una buena comunicacién con Direcciony
el establecimiento en general. En su funcionamiento, el Centro de padres y
apoderadas/os puede considerar las siguientes instancias:

e Asamblea General de Apoderadas/os.

e Reuniones de directiva del centro de apoderadas/os.

e Reuniones con directivas de cada curso o subcentro.

e Reuniones con delegados/as de cada curso.

El Decreto también sefala que “los Centros de Padres y apoderados que desearen
obtener personalidad juridica, se constituiran de acuerdo con las normas
sefaladas en el Titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil”. Finalmente, “La Direccion
del establecimiento educacional debera facilitar al Centro de Padres el uso del local
para sus reunionesy asambleas las que no podran interferir en el desarrollo regular
de clases”.

Articulo 65: Sobre la coordinacién del trabajo del Centro de Padres y
Apoderados. Se espera que el Centro de Padres y Apoderados realice su funcion a
la luz del Proyecto Educativo Institucional, coordinando acciones y generando
instancias que permitan la participacion de las familias de manera organizada,
buscando siempre el crecimiento armonico de los y las estudiantes.

9.3 Consejo escolar

Articulo 66: De la definicién, objetivos y funciones del Consejo Escolar. El
Consejo Escolar es la instancia de participacion y representacion de la comunidad
escolar, donde se podra conocer las inquietudes, necesidades y sugerencias de sus
integrantes.

Con el objetivo, entre otros, de promover la buena convivencia y prevenir toda
forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos, causada a
través de cualquier medio, incluidos medios digitales (redes sociales, paginas de
internet, videos, etc.).

Articulo 67: De la estructura, constitucion, cargos y funcionamiento del consejo
escolar. El Consejo Escolar es un érgano integrado, por:

1. Director.

2. Representante del Sostenedor, nombrado previamente por escrito.

3. Representante del personal Docente, previamente elegido entre sus pares.

4. Representante de los Asistentes de la Educacion, previamente elegido entre

Sus pares.
5. Presidente/a del Centro General de Estudiantes.
6. Presidente/a del Centro General de Padres y Apoderados/as.

Articulo 68: Del funcionamiento del Consejo Escolar. El Consejo Escolar debera
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sesionar, a lo menos, cuatro veces en cada afo, mediando entre cada sesidon
ordinaria no mas de tres meses. Se pueden establecer mas sesiones ordinarias, de
acuerdo a los objetivos, temas y tareas que asuma el Consejo Escolar.

Si por cualquier razén no se realiza la reunién en un mes determinado, podra
convocarse para el mes siguiente.

Sesionard de forma extraordinaria cada vez que lo convoque el director a iniciativa
propia o a peticion escrita de tres miembros del Consejo.

El Consejo debera quedar constituido formalmente en la primera reunion del
respectivo ano escolar, y efectuar su primera sesion a mas tardar antes de finalizar
el tercer mes del ano escolar. El director del establecimiento, dentro del plazo antes
sefalado, debera convocar a la primera sesion del Consejo, la que tendra el caracter
de consultivo para todos los efectos legales. Para estos efectos, el director del
Establecimiento enviara una circular, dirigida a toda la comunidad escolar, con la
fecha, tabla de sesidn, lugar y hora a realizarse dicha sesién, la que sera publicada
en la pagina web del establecimiento y publicada carteles en ficheros escolares en
las entradas de la Escuela procurando que toda la comunidad se informe de este
punto, y enviada por escrito por medio de correo electréonico a sus integrantes.
Dicha citacion debera realizarse con una antelacion no inferior a 10 dias habiles a la
fecha fijada para la realizacion de la sesion.

Las sesiones del Consejo Escolar podran efectuarse presencialmente o via
plataforma, dejandose constancia de este hecho en la citacion y respectiva Acta.

El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo, por
tanto, no cuenta con facultades resolutivas delegadas por el sostenedor; sin
perjuicio de lo cual sus acuerdos seran presentados oficialmente por el director al
sostenedor.

Para que sesione el Consejo Escolar sera necesario la asistencia de al menos la
mayoria absoluta de sus miembros, y para adoptar acuerdos se requiere la misma
mayoria.

De las actas.

Una vez realizada cada sesion del Consejo Escolar, se deberd proceder a levantar
un acta de dicha sesion, que contenga la ndmina de los participantes, la fecha y
lugar de la reunion, la hora de inicio y de término, la tabla de la reunion, y los
acuerdos establecidos.

El/la secretario/a presentard al Consejo Escolar el Acta para su aprobacion, los
integrantes del Consejo podran solicitar correcciones o ajustes al Acta.

En caso de no existir unanimidad, el Acta serd aprobada por mayoria absoluta de

54



suUs miembros.

Una vez cumplido este tramite y dejando constancia de su aprobacion, sera
firmada por el director y el/la secretario(a).

Una vez finalizada la primera sesion del consejo escolar, debera realizarse un
minimo de 3 sesiones con posterioridad, siguiendo las mismas formalidades antes
sefNaladas. Estas deberan ser realizadas en meses diferentes, y dentro del ano
calendario.

El Consejo Escolar podra acordar normas para favorecer su funcionamiento y
abordar todos los temas de su competencia.

9.4 Consejo de profesores

Articulo 69: El Consejo de Profesores es la instancia legal que convoca a este
cuerpo colegiado para conocer, proponer, debatir, discutir y sancionar materiasy o
procedimientos que tienen directa relaciéon con el accionar pedagdgico y/o
administrativo del establecimiento. Este Consejo se reune a peticion de la Direccion
de la Escuela con diversas finalidades y que esta presidido por el director del
Establecimiento, quien conduce y lidera los procesos internos:
a) Consejo técnico - pedagdgico: una instancia técnico-pedagdgica en las
cuales los temas a tratar son de caracter pedagdgico o vinculado a los
procesos de ensenanza de losy las estudiantes. Por su naturaleza son materias
técnicas que en general son abordadas por la Unidad Técnica Pedagodgica con
el fin de asegurar el cumplimiento del PEI, del calendario escolar y de las
normas de reglamentacion interna.
b) Consejo Administrativo: una instancia que aborda temas de orden
administrativo y que tienen que ver con situaciones puntuales en materias
tales como administracion de espacios y recursos fisicos, modificaciones a la
infraestructura del establecimiento, convenios con instituciones, informacioén
sobre supervisiones del MINEDUC y otras materias similares.

El consejo de profesores tendra un caracter resolutivo.

9.5 Del Encargado de Convivencia Escolar

Articulo 70: El encargado de convivencia escolar es el responsable de la
coordinacion y gestion de las medidas que determine la Direccion sumadas a las
posibles sugerencias del Consejo Escolar, Consejo de profesores, segun el Plan de
Gestion de Convivencia Escolar. Ademas, supervisara la correcta aplicacion del
presente reglamento interno y protocolos de actuacion correspondientes. Por
ultimo, coordinara las instancias de revision, modificacion y ampliacion del
reglamento interno segun necesidades.
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9.6 Plan de gestiéon de Convivencia Escolar

Articulo 71: El “Plan de Gestion de Convivencia Escolar” es un instrumento
acordado por el Consejo Escolar, que busca materializar acciones que permitan
movilizar a los integrantes de la comunidad educativa en torno al logro de una
convivencia pacifica.

Las actividades que se planifiquen, deben estar orientadas al resguardo de los
derechos del nino, a fortalecer la resolucion de los conflictos a partir del didlogo y
el respeto. Estas acciones son coherentes con los principios y valores del Proyecto
Educativo Institucional, y con las normas de convivencia establecidas en este
Reglamento Interno.

El “Plan de Gestion de Convivencia Escolar” se encuentra en la pagina web del
Establecimiento.

Articulo 72: Instrumentos en la Gestién de la Convivencia Escolar. Los elementos
centrales de la gestidon de la buena convivencia escolar, a saber, el Plan de Gestion
de la Convivencia Escolar y la implementacion del presente reglamento interno y
sus protocolos de actuacion, seran manejados de modo resolutivo y vinculante por
la Direccién, quien para estos efectos actuara en sus distintas instancias a través
del Encargado de Convivencia Escolar, pudiendo para ello delegar funciones y
responsabilidades en estas materias a otros docentes del establecimiento.

Articulo 73: El Plan de gestion de la Convivencia Escolar contendra:

1.El Calendario de las actividades a realizar durante el ano lectivo, sehalando:
A. Los objetivos de cada actividad,
B. Una descripcion de la manera en que ésta contribuye al propodsito
del plan,y
C. Ellugar, fechay encargado de su implementacion.

2. Estrategias de informacién y capacitacidon sobre promocioén y difusion de
los derechos de los ninos y ninas, dirigidas a toda la comunidad educativa,
tales como instancias de participacion de las familias para fomentar el buen
trato ademas de apoyo técnico al equipo pedagdgico.

3. Estrategias de informacion y capacitacion para detectar y prevenir
situaciones de riesgo de vulneracion de derechos, a las que pueden verse
enfrentados todos los estudiantes de la Escuela.

4. Estrategias de informacion y capacitacion para detectar y prevenir
situaciones de maltrato fisico, maltrato psicoldgico, agresiones sexuales y
hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad fisica y
psicoldgica de los o las estudiantes dentro del contexto educativo, asi como
fomentar el autocuidado y el reconocimiento de los nifos y ninas como
sujetos de derechos.
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9.7 Gestion colaborativa de conflictos

Articulo 74: El| establecimiento podra implementar instancias de mediacién u
otros mecanismos de similar naturaleza como alternativa para la solucién pacifica
y constructiva de los conflictos de convivencia escolar.

La Mediacion es el procedimiento mediante el cual un docente o el encargado de
convivencia escolar, desde una posicidn neutral, ayuda a los involucrados en un
conflicto a llegar a un acuerdo o resolucion del problema, el cual pretende
restablecer la relacion entre los participantes y las reparaciones correspondientes
cuando estas sean necesarias.

El Proceso de Mediacion sera propuesto tanto para prevenir que se cometan faltas,
asi como también, para manejar faltas ya cometidas. En tal sentido, se podra incluir
Mediacion:
a) Como respuesta a una solicitud planteada por los(as) propios(as)
involucrados(as).

b) Como medida para resolver un conflicto de convivencia, sea que se haya
o no cometido alguna falta como consecuencia de éste.
c) Como estrategia alternativa frente a una sancién disciplinaria o,

d) Como una medida complementaria a la aplicacion de otras medidas o
sanciones.

Mediadores Escolares: Los miembros de la Escuela que pueden aplicar medidas
de mediaciéon son el Profesor jefe, Encargado de Convivencia Escolar, Integrante
del equipo psicoeducativo o algun miembro de la Direccion.

Consideracién Especial: Las estrategias de mediacién no podran aplicarse en los
casos que se verifiqgue una situacion de asimetria entre los participantes, es decir,
cuando la situaciéon de maltrato implique abuso de poder (superioridad de fuerza,
edad, numero y/o desarrollo psico-social a favor de quien o quienes cometen la
falta), tampoco frente a situaciones de acoso escolar.

Criterios a aplicar para la activacion de la mediacion:

1. Que se trate de faltas leves, medianas o graves.

Que ambas partes se encuentren en similares condiciones para enfrentar el
proceso, ya sea en cuanto a edad, numero de integrantes, condicion
psicolégica o emocional, permanente o transitoria.

Que ambas partes acepten el proceso libremente.

Que ambas partes firmen un acta con los acuerdos y compromisos.

Que se establezcan plazos cortos de medicién (3 dias)

Que se podran aplicar las mismas estrategias de mediacion a distintos
Estamentos o integrantes de la Comunidad (Apoderados u otros)

oA W
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Considerando punto 2.



PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR COMITE DE SEGURIDAD

PREVENCION DE RIESGOS
version 02

PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION

Capitulo 10: Conductas esperadas, faltas, medidas,
sanciones y acciones consideradas cumplimiento
destacado

10.1 Descripcion de las conductas esperadas y de las faltas de
los y las estudiantes

Articulo 75: Para cumplir con los objetivos propuestos por el Establecimiento
Educacional y fomentar las buenas relaciones entre todos quienes componen la
comunidad educativa, es necesario que cada uno asuma y desarrolle conductas
orientadas a lograr tales objetivos.

Para lograr tal proposito, es que a continuacion se presenta un cuadro que contiene:
1. Las conductas esperadas de los miembros de la comunidad educativa
2. Elincumplimiento o infraccién a tales conductas
3. Categorizacion de cada una de estas conductas (en faltas leves, medianas,
graves y gravisimas).

Reviste especial gravedad la violencia fisica o psicoldégica, cometida por cualquier
medio en contra de un integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicidn de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u
otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa
en contra de un alumno.

Conducta Esperada Infraccién Gravedad
Asistir reqularmente a la Escuelay| No justificar inasistencia o no| Leve
a todas las clases: implica justificar| entrar a clases estando en el
la inasistencia oportunamente a| establecimiento, o a otras
través de comunicacion del| actividades de la Escuela sin
apoderado/a y/o la presentacion| justificacion ni permiso.
de certificado médico que
acredite atencidon e indique
reposo. Salir de la Escuela sin la| Grave
Salir de la Escuela sélo con la|justificacion del apoderado
autorizacion correspondiente. correspondiente.

PLAN INTENGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE) —ESCUELA JOSE IBANEZ ZUNIGA

59 de 256



Conducta Esperada

Infracciéon

Gravedad

Ser puntual: Significa llegar a

la hora a clases al inicio, en los
cambios de hora y recreos.
Esperar a los profesores en la sala
de clases en orden. Respetar el
horario de salida.

Ingresar a clases después de la
hora de inicio de la jornada
escolar u otra actividad escolar.
Asimismo, el ingreso atrasado a
cada una de las horas de clase.

Leve

Presentarse en la Escuela con un
adecuado aseo personal vy
uniforme completo: Llegar en
forma aseada y ordenada, sin
maquillaje ni pelo tefido de
fantasia, sin prendas u objetos
gue no se ajusten al ambito
escolar.

Presentarse sin  cumplir las
normas minimas de
presentacidn y aseo personal,
reguladas en el presente
reglamento.

Leve

Presentarse a la Escuela con todos
sus Utiles y materiales requeridos,
asi como con las justificaciones y
comunicaciones necesarias,
cuando corresponda. Utilizar la
plataforma WebClass como
medio oficial para justificar y
comunicar oportunamente
cualquier situacion fuera de lo
comun, tales como atrasos,
salidas en horarios especiales,
inasistencias a evaluaciones o
reuniones, entre otros.

No presentar los materiales
requeridos para las clases o no
entregar las justificaciones y
comunicaciones necesarias a
través de la plataforma
WebClass o por los medios
establecidos por el
establecimiento.

Leve

Cumplir oportunamente con las
tareas, trabajos y evaluaciones
fijladas: Mantener cuadernos y
apuntes al dia, cumplir las tareasy
trabajos encomendados y asistir a
rendir las evaluaciones
programadas (controles, pruebas,
disertaciones, entrega de trabajos,
etc.) en las distintas asignaturas.

Acudir a la Escuela sin las tareas
o los trabajos encomendados y
sin justificacion.

Leve

No trabajar en clase de acuerdo
a las orientaciones del profesor.

Leve

No asistir a las evaluaciones
programadas sin justificacion.

Mediana

Cumplir los

adquiridos.

compromisos

No cumplir con los compromisos
adquiridos formalmente con
profesor jefe o encargado de
convivencia escolar, o no cumplir

Mediana
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Conducta Esperada Infraccién Gravedad
con las medidas formativas o
reparatorias impuestas producto
de una falta leve.
No cumplir con las medidas| Grave
formativas o) reparatorias
impuestas producto de una falta
mediana o grave.
Cuidar el <clima educativo,| Realizar actividades que no son| Leve
propiciando un ambiente de| propias de la clase (como dormir
concentracion, respetando el|o comer), hacer desorden,
trabajo de los demas. Esto incluye | conversar o levantarse cuando
mantener un ambiente propicio| Nno corresponde.
para realizar correctamente las ' _
clases, respetando tanto allngresar a cualquier red social,| Grave
compafieros como profesor/a, y|chatear, tomar fotos, jugar o
mantener atencién y desarrollar| cualquier actividad no solicitada
las actividades programadas para| POr eI/Iq Profesor/a, QIurante
la clase. laboratorio de computacion.
Interrumpir la clase, ya sea con| Mediana
gritos, ruidos, conversaciones u
otra accion similar.
Utilizar cualquier elemento que| Leve
distraiga en clases. Se
considerara como elementos
distractores cualquier aparato
tecnoldgico que no haya sido
solicitado por el profesor a cargo.
Cuidar el mobiliario y material de | No mantener el aseo de la sala ni| Leve
las salas de clases, de la Escuela y| entregarla diariamente
los bienes de los miembros de la | ordenada o descuidar el entorno
comunidad educativa. escolar.
No devolver materiales| Mediana
prestados por la Escuela o
profesores.
Danar arboles y plantas, y tirar| Leve
Preservar y dar adecuado uso al| Pasuraen patios o salas.
material administrativo s .
. . Y| Mal utilizar espacios de laf Leve
pedagdgico (libros, mapas, correo
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Conducta Esperada Infraccién Gravedad

institucional, Escuela como jugar en lugares

etc.), la infraestructura del colegio| no autorizados o) usar

y los bienes de los miembros dependencias de la Escuela

de la comunidad educativa. fuera de horario sin previa
autorizacion.
Rayar o maltratar mobiliario,| Mediana
materiales o infraestructura.

Tener respeto por el Mal utilizar el correo of Grave

medioambiente, cuidar nuestro aplicaciones institucionales

entornoy lugares comunes. .

y ug Romper o) danar| Grave
deliberadamente la
infraestructura, muebles,
materiales o equipamiento de la
Escuela o de algdn miembro de
la comunidad educativa.

Romper o) danar| Grave
deliberadamente la
infraestructura, muebles,
materiales o equipamiento
esencial para la prestacion del
servicio educativo.
Ser amable, educado, cuidadoso y| Promover el desorden del grupo,| Mediana
respetuoso con  todos los| perjudicar las relaciones entre
miembros de la comunidad|loscompanferos e integrantes de
educativa. la Escuela.
Tener un trato respetuoso entre Proferir amenazas, levantar| Gravisima
companeros, profesores y| injurias y calumnias o faltas a la
miembros de la comunidad|verdad respecto de otro
educativa \Y mantener un miembro de la comunidad
ambiente apropiado para| educativa.
asegurar la regular realizacion de , .
las  clases y la adecuada Expresarse con groserias,| Gravisima
convivencia en los recreos. agresiones verbales y/o gestos
ofensivos hacia companeros u
Respetar los espacios comunes y| ©tro integrante de la comunidad
mantener Una conducta educativa, oral, por escrito o via
adecuada al contexto escolar. Internet (redes sociales).
Jugar o hacer acciones en forma| Mediana
peligrosa o irresponsable que
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Conducta Esperada

Infracciéon

Gravedad

pueda significar riesgo para la
integridad fisica o psicologica de
si mismo o los demas (por
ejemplo, tirar piedras, subirse a
techos o entretechos, lanzar
objetos, o jugar con agua o
fuego, patadas, golpes, etc.).

Manifestaciones de indole
afectiva en una relacién de
pareja al interior de la Escuela.

Leve

Tomar fotografias o grabar
videos sin  autorizacion  a
cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.

Grave

Tomar fotografias o grabar
videos sin  autorizacién, a
cualquier miembro de la

Comunidad Educativa, \Y
exhibirlos por cualquier medio.

Gravisima

Discriminar por aspectos fisicos,
psicolégicos, condicion
econdmica, social, religiosa,
étnica, sexual, o cultural, entre
otros.

Grave

Burlarse o adjudicarse apodos
entre pares, menospreciar o
ridiculizar a companeros.

Grave

Incurrir en actos de acoso escolar
o Bullying, incurrir en actos de
hostigamiento virtual o digital o
el uso de cualquier tipo de
tecnologia gue  signifiquen
amedrentamiento o denigracion
de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Gravisima

Amenazar a otro con la comisiéon
de un delito que le pueda
provocar dano a su integridad
fisica o material.

Grave
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Conducta Esperada Infraccién Gravedad
Agredir fisicamente a cualquier| Grave
miembro de la comunidad
educativa, sea que cause 0 no
lesiones.

Incitar y/o participar| Gravisima
activamente en actos contrarios
a la comunidad escolar y
a la Escuela como tomas de
espacios fisicos, impedimentos a
la realizacion de las clases y
actividades escolares, encerrar
0 hacer salir o impedir la entrada
de estudiantes, apoderados o
personal de la Escuela
debidamente habilitado.
Especial gravedad son los actos
delictivos realizados a favor,
junto o con participacion de
terceros que no forman parte de
la comunidad educativa.
Ser responsables y conscientes| Participar en robos o hurtos al| Gravisima
ante delitos y conductas dafinas| interior de la Escuela o en
del cuerpo, sexualidad y salud| actividades desarrolladas en el
mental. contexto escolar, asi como tomar
sin autorizacidn bienes ajenos,
Tener una actitud activa,| aun cuando no constituya un
responsable 'y decidida de| delito.
cuidado y conciencia frente a los
riesgos de ejecutar delitos ofIngresar al establecimiento con| Grave
conductas gue sean daninas para evidencia de haber consumido
el cuerpo, la sexualidad vy la salud | @lcohol o drogas.
mental propia y de los demas i .
miembros de la comunidad| Portar, consumir, qllstrlpuw Crave
educativa. tabaco,. cigarrillos, cigarrillos
electrénicos, vape, alcohol,
remedios no autorizados y/o
Concebir y cuidar el espacio de la| dro9as en dependencias de la
Escuela y sus alrededores como| EScuela o durante las salidas
un lugar seguro y libre de pedagdgicas-formativas.
;onsumo, trafico, mmrgtraﬂco de Traficar o microtraficar alcohol,| Gravisima
rogas y pornografia, actos, drogas o remedios no
sexuales y porte de armas, asi .
autorizados.
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Conducta Esperada

Infracciéon

Gravedad

como también de consumo de
alcohol y tabaco.

Portar cualquier tipo de objeto
descrito en la Ley de Armas
(Decreto N° 400, del Ministerio
de Defensa Nacional, ano 1978),
cualquier objeto susceptible de
ser usado como arma corto
punzante o contundente, o©
utilizar indebidamente
elementos de uso escolar como
armas.

Gravisima

Portar utensilios intimidantes o
que afecten las relaciones
interpersonales de la Escuela.

Grave

Portar, distribuir, traficar,
microtraficar o intercambiar
material pornografico o gore
(como peliculas con contenidos
violentos, por ejemplo).

Gravisima

Ser sorprendido en conductas de
connotacion sexual explicita o
incurrir en conductas que
impliquen abuso sexual en
contra de un miembro de la
comunidad escolar.

Gravisima

Ser honesto, leal y veraz consigo
mismo y con los demas. Ser
honrado en el actuar, enfrentar los
actos y asumir las consecuencias.

Dar importancia a quienes nos
rodean, no esconder la verdad
para buscar el propio beneficio;
ser honesto en la adquisicion del
conocimiento; cumplir los
compromisos contraidos con los
companeros, profesores  y/o
direccion de la Escuela, y entregar
a sus apoderados todas las
comunicaciones emanadas desde
la Escuela.

Mentir o no asumir hechos

comprobados.

Mediana

Plagiar total o parcialmente
algun material (ya sea de un
compafero o de internet) y
hacerlo pasar como propio.

Leve

Copiar en una evaluacion o
ayudar indebidamente a los
companeros durante distintos
procedimientos evaluativos.

Leve

Adulterar evaluaciones.

Grave

Falsificar, eliminar o adulterar
comunicaciones, justificativos o
firmas.
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Conducta Esperada Infraccién Gravedad

Adulterar el libro de clase u otros| Gravisima
documentos oficiales de la
Escuela.

10.2 Tipos de faltas, definicién, situacion especial de
estudiantes de parvulo, y sobre alumnos con Trastorno del
Espectro Autista.

Articulo 76: Situacion especial de los estudiantes de parvulo y alumnos con
Trastorno del Espectro Autista. La alteraciéon de la sana convivencia entre nifios y
ninas de educacidn parvularia, como asi mismo entre un parvuloy un integrante de la
comunidad educativa, no da a lugar a la aplicacion de ningun tipo de medida
disciplinaria en contra del nifo o la nifa que presenta dicho comportamiento, por
cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de formacién de su personalidad, de
autorregulacién y de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con otros. En
esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo que implica
aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

la Escuela aplicara resolucién pacifica de conflictos, medidas reparatorias y/o medidas
formativas, las cuales se contemplan en este reglamento.

Respecto a los estudiantes con Trastorno del Espectro Autista, toda medida que se
aplique en contra de ellos, ya sea medida pedagdgica, disciplinaria y/o reparatoria,
debe tener especial atencion a la condicion de estos estudiantes, debiendo ser
considerado como una atenuante al momento de aplicar dichas medidas, en
concordancia con el articulo 85.

Articulo 77: Sobre las consecuencias de las faltas. Teniendo en vista la labor
formativa del establecimiento, las sanciones que se imponen por faltas al presente
reglamento deben entenderse como una consecuencia formativa, por lo que buscan
una accion que el estudiante pueda cumplir y que sea factible de acompanar.

Asimismo, y al entender que las sanciones no como un castigo sino como algo
formativo, se busca evidenciar la necesidad de hacer responsables de sus actos,
comprendiendo las consecuencias de tal actuar.
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Articulo 78: De la graduacion de las faltas. De acuerdo a la gravedad de las faltas al
presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, las faltas se clasifican en:

A.

Faltas leves: Se consideran faltas leves, actitudes y comportamientos que
alteren la convivencia, pero que no involucren dano fisico o psicolégico a otros
miembros de la comunidad. Son de facil reparaciéon, sin embargo, se van
agravando en la medida que se reiteran.

Faltas medianas: Son comportamientos que, sin constituir faltas graves o
gravisimas, atentan contra otro miembro de la comunidad educativa o del bien
comun y demuestran falta de compromiso con los valores institucionales.

Faltas graves: Se consideran faltas graves las actitudes y comportamientos que
atentan contra la dignidad, seguridad o bienestar fisico y/o psicoldégico propio o
de otra persona; o danan los espacios comunes (tanto al interior como en
espacios aledanos al establecimiento), infraestructura o bienes de la Escuela.
Implica abrir formalmente un proceso de investigacion de acuerdo al
Protocolo de Actuacion General (Capitulo 11).

Faltas gravisimas: Se consideran faltas gravisimas las actitudes vy
comportamientos que ocasionan un dano mayor a otros, a si mismo o a la
comunidad o a los bienes de |la Escuela o de otros miembros de la comunidad,
las cuales atentan contra los valores de la Escuela, tanto en la formacion
personal como de la convivencia y que, debido a sus caracteristicas, pueden
incluso tener una connotacion legal. Implica abrir formalmente un proceso de
investigacion de acuerdo al Protocolo de Actuaciéon General (Capitulo 11).

Articulo 79: Tipos de medidas

FALTAS SANCION MEDIDA PEDAGOGICAS, MEDIDAS

FORMATIVAS Y/O DE REPARATORIAS
ACOMPANAMIENTO

Leves

1. Anotacion 1. Conversacion individual | 1. Disculpas publicas
2. Carta de| 2. Reubicacion en lasalade y/o privadas.
informacion  al clases. 2. Restitucion del
apoderado 3. Tiempo de reflexidon objeto danado o
4. Presentacién de un tema perdido.

o reflexion escrita.

3. Trabajo en beneficio
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5. Entrevista con de la comunidad
apoderado educativa.
6. Gestion de plan de
accion entre Escuela y
apoderado.
Medianas 1. Anotacién 1. Entrevista con Disculpas publicas
2. Carta de apoderado y/o privadas.
informacion al| 2. Gestion de compromiso Restitucion del
apoderado entre estudiante, objeto danado o
3. Carta de apoderado, profesor y/o perdido.
compromiso. encargado de Trabajo en beneficio
convivencia escolar. de la comunidad
3. Trabajo formativo. educativa.
4, Presentacion de untema Cambio de curso.
o reflexidon o escrita.
5. Cestion de plan de
accion entre Escuela y
apoderado.
6. Intervencion a nivel de
grupo y/o del curso.
7. Derivacidén a orientacion
pOor apoyo.
8. Derivacion a especialistas
externos.
Graves Carta de| 1. Gestiébn de compromiso Disculpas publicas
compromiso entre estudiante, y/o privadas.
2. Suspension de 3 apoderado, profesor y/o Restitucion del
a 5 dias. encargado de objeto danado o
3. Condicionalidad convivencia escolar. perdido.
4, Suspension  de| 2. Trabajo formativo. Trabajo en beneficio
ceremonias. 3. Presentacion de untema de la comunidad
5. No renovacion o reflexion o escrita. educativa.
de matricula. 4. Gestion de plan de Cambio de curso.
6. Expulsion accion entre Escuela y
apoderado.
5. Intervencion a nivel de
grupo y/o del curso.
6. Derivacion a orientacion
por apoyo.
7. Derivacién a especialistas

externos.
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Gravisimas [1. Condicionalidad | 1. Trabajo formativo 1. Disculpas publicas
2. Suspension de 3| 2. Presentacion de untema y/o privadas.
a 5dias. o reflexion escrita. 2. Restitucion del
3. Suspension  de| 3. Gestion de plan de objeto danado o
ceremonias. accion entre Escuela y perdido.
4. No renovacion apoderado. 3. Trabajo en beneficio
de matricula 4. Intervencion a nivel de de la comunidad
5. Expulsion grupo y/o del curso. educativa.
5. Derivacion a orientacion| 4. Cambio de curso.
para apoyo.
6. Derivacion a especialistas
externos.

e Toda adopcion de medida debera ser graduada, con el menor o mayor
impacto que tales acciones o hechos tienen en el entorno educativo.

e Estas medidas y/o acciones seran impuestas conforme a la gravedad de la
conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor
proteccién y reparacion de la afectada y la formacién del responsable.

e Las sanciones disciplinarias indicadas deben considerar antes de su
aplicacion el nivel de ensefianza al que el estudiante pertenece.

e Esimportante considerar que, ante las faltas leves y medianas, el encargado
de aplicar dichas medidas sera el encargado de convivencia. En el caso de
las faltas graves y gravisimas, debera seguirse lo establecido en el capitulo
1.

e Al momento de escoger alguna alternativa de sancién del cuadro anterior,
se debera tomar en consideracién las atenuantes y agravantes
contempladas en los articulos 85 y 86.

10.3 Medidas pedagdgicas, formativas y/o acompafiamiento

Articulo 80: Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de estos y desarrollar
compromisos genuinos de reparacién del dafo, de crecimiento personal y/o de
resolucion de las variables que indujeron la falta.

Estas pueden ser:
A. Conversacién individual con el/la estudiante. Esta medida implica escuchar la
version de los hechos del estudiante y promover que éste entienda el punto de
vista de terceros respecto de lo ocurrido y pueda empatizar.
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B. Reubicacion del/la estudiante. Medida que implica cambiar de puesto al
alumno en clase para potenciar su proceso pedagogico.

C. Tiempo de reflexion. Esta medida tiene por objetivo generar un espacio breve
para que el estudiante tome conciencia de su conducta y pueda autorregularse.
No implicara la salida del aula ni la interrupcion del quehacer pedagdgico.
Preferentemente, se desarrollara durante los recreos u otros momentos que no
afecten el desarrollo curricular del estudiante. Su duracidn no excedera los 15
minutos y, en ningun caso, implicara la pérdida de contenidos académicos. La
forma especifica de implementaciéon se definira caso a caso, en funcién de la
edad del/la estudiante y la naturaleza de la situacion.

D. Trabajo formativo. Corresponde a una medida pedagdgica orientada a
promover la reflexion del/la estudiante respecto de su conducta, mediante la
asignacion de una actividad educativa con sentido formativo. Esta podra
desarrollarse dentro del aula o, en casos justificados, en otro espacio
supervisado por un adulto, pero sin desvincular al estudiante del proceso de
enseNanza-aprendizaje. Bajo ninguna circunstancia implicara la pérdida de
contenidos ni de oportunidades de aprendizaje.

E. Presentacién de un tema o Reflexion escrita. Consiste en que el/la estudiante
realiza una presentacién oral o trabajo escrito donde desarrolla una tematica
relacionada con la falta, identificando alternativas positivas que se podrian
realizar en una situacion similar a futuro.

F. Compromiso profesor/a — alumno/a. Instancia que implica conversar con el/la
estudiante para lograr un cambio. Tiene por objetivo desafiar cognitiva y
espiritualmente al/la estudiante para generar ciertos logros, que deben estar en
positivo y ho como prohibiciones. La idea es guiar al/la estudiante para que
desde él/ella mismo/a surja el detalle de lo que debe cumplir, de modo que se
produzca una exigencia desde lo que él/ella mismo/a nota necesita cambiar y
la Escuela actle como tutor/a que conduce y colabore en este cambio. Se
revisard de acuerdo al tiempo especificado en la entrevista y/o carta de
compromiso que haya dado origen a la falta leve.

G. Plan de acciéon Escuela-apoderado/a. Implica un acuerdo escrito entre la
Escuela y el/la apoderado/a, a través de una entrevista personal, donde se
establecen acciones a tomar y pasos a seguir en relacidon con el caso.
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H. Intervenciones a nivel del grupo o del curso. Instancia de conversacion y
reflexion con el grupo o curso respecto de la falta y los valores asociados.

I. Derivacidn a orientacion para apoyo: Implica una derivacion a Convivencia
Escolar de la Escuela para la elaboracion y seguimiento de un plan de trabajo
individual con el alumno.

J. Derivacién a especialistas externos para realizar evaluacidon psicolégica y/o
psicoterapia cuando se considere necesario.

K. Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una
parte o la totalidad de la comunidad escolar. Deben estar directamente
relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por un tiempo determinado y
no ser consideradas denigrantes por las o los involucrados/as.

10.4 Medidas reparatorias

Articulo 81: Son gestos y acciones que deberd implementar la persona que cometid
una falta a favor del o los afectados, dirigidas a restituir el dano causado, siempre que
esto sea posible, previa evaluacion con equipo docente.

Estas pueden ser:

A. Presentacion formal de disculpas publicas y/o en privado, en forma

personal y/o escrita.

B. Restitucion del objeto dafiado o perdido, etc.

. Realizacion de trabajos en beneficio de la Escuela, curso, estudiantes o la
comunidad (por ejemplo, ordenar, recoger bandejas en el casino y limpiar,
colaborar en la biblioteca, digitalizar documentos, laminar, entre otros).

D. Trabajo en beneficio de la comunidad educativa.

E. Cambio de curso.

0
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10.5 Sanciones o medidas disciplinarias

Articulo 82: La disciplina es un acto de respeto de la persona consigo misma y de
adhesion y lealtad al grupo al que pertenece.

Su objetivo ultimo es la educacion de la libertad, la responsabilidad y la busqueda de
actuar en consecuencia. Esta supone un compromiso que no puede darse mas que
en la interioridad del educando, pues implica la aceptacion personal y libre de valores
y normas que acata como validos y justos para ordenar la diaria convivencia, asi la
disciplina para la Escuela es la expresion del Bien Comun.

Debe desarrollarse en un proceso graduado de internalizacion y en congruencia con
la gravedad de la falta, la edad y proceso de crecimiento del/la estudiante. El desarrollo
personal de los/las estudiantes exige un continuo seguimiento por parte del/la
docente estimulando actitudes positivas y corrigiendo las negativas, dejando
constancia de ellas en el libro de clases.

La aplicacion de medidas graves y gravisimas debera respetar lo regulado en el
Capitulo 11: Del protocolo general de actuacion.

Estas pueden ser:

a. Anotacion: medida que implica un registro de la falta cometida, de manera
objetiva, breve y generalizada. Puede ser aplicada por el/la profesor/a y, segun el
caso, se informa el/la apoderado/a.

b. Carta de informacién: comunicacion escrita enviada al/la apoderado/a o
entregada en entrevista personal por parte del Encargado de Convivencia Escolar
para informar sobre la falta y/o la reiteraciéon de estas que podra implicar la aplicacion
de mayores medidas disciplinarias y/o derivacion a especialistas externos. El/la
apoderado/a firma el documento, el que se archiva en la carpeta del/la estudiante.

c. Carta de compromiso: comunicacion escrita enviada al/la apoderado/a o
entregada en entrevista personal por parte del director para informar sobre |la falta
y/o la reiteracién de éstas que podrd implicar derivacion a especialistas externos. El/la
apoderado/a se compromete a implementar las medidas sugeridas por la Escuela,
firma el documento, el que se archiva en la carpeta del/la alumno/a

d. Suspension: la Suspensiéon como medida ante faltas graves y gravisimas
podrd ser de 3 a 5 dias habiles, lo que pueden ser renovados solo hasta 5 dias habiles
mas.
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El/la alumno/a y apoderado/a deberan ser notificados de la medida al retirar al/la
estudiante. Si el/la apoderado/a estuviese impedido/a de retirar a su hijo podra
hacerlo el/la apoderado/a suplente, o bien se le dard aviso via telefénica que el
estudiante se retirard al finalizar la jornada de clases, debiendo el/la apoderado/a
presentarse al dia siguiente al establecimiento educacional.

Ya sea al momento de retirar al pupilo o al reintegrarse a clases, tanto el/la alumno/a
como su apoderado/a deberan sostener una entrevista con el/la profesor/a jefe o en
su defecto con Encargado de Convivencia Escolar a fin de reflexionar acerca de la
falta cometida y la necesidad de un cambio de conducta, tanto para su bienestar
como para el resto de la comunidad educativa.

Toda suspension incluira para el/la estudiante el desarrollo de un trabajo formativo.

La suspension como medida cautelar se encuentra regulada en el punto10.7 dentro
de las llamadas medidas excepcionales, asi como en el Protocolo de Actuacion
General, dentro de las medidas aplicables a las faltas graves y gravisimas.

e. Condicionalidad: medida que procede ante faltas graves o gravisimas y
condiciona la continuidad del/la estudiante en el establecimiento al cumplimiento
de las condiciones estipuladas en su formulacién, situacidn que sera revisada, al
mMenos una vez por semestre a fin de determinar si se mantiene por otro semestre o
se levanta.

El/la apoderado/a junto con la notificacion de la medida debe tomar conocimiento
de que en caso de no cumplir con lo exigido y de incurrir el/la alumno/a en una nueva
falta grave o gravisima durante su condicionalidad, pudiera dar lugar a las medidas
Mas gravosas como la no renovacion de la matricula para el ano escolar siguiente, o
incluso la expulsion.

El/la estudiante debe ser conminada/o a demostrar con hechos concretos que quiere
seguir en el establecimiento y revertir su comportamiento.

El instrumento de sancidn debe incluir el plazo para la evaluacidon de la medida y
compromisos concretos a los que se realizara seguimiento.

f. Suspension de asistencia a ceremonias de premiacioén, licenciaturas y
graduaciones: consiste en que el/la alumno/a queda imposibilitado/a de asistir a una
0 Mas ceremonias de premiacion, licenciaturas y graduaciones por un semestre
determinado.

g. No renovaciéon de matricula: consiste en que el/la estudiante deja de
pertenecer a la Escuela a partir del ano escolar siguiente.

h. Expulsién del establecimiento: consiste en separar definitivamente a un/a
estudiante del establecimiento, perdiendo este/a su calidad de alumno/a regular
desde el momento que la medida queda consolidada.
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Articulo 83: Sobre la decisiéon de no renovacién de matricula o de expulsién de un/a
estudiante y sus efectos. Esta decisidon sélo podra ser adoptada por el director de la
Escuela. No se podra expulsar o cancelar la matricula en un periodo del afio escolar
que haga imposible que pueda ser matriculado/a en otro establecimiento, sin
embargo, esto no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de
la comunidad escolar.

Una vez firme la medida de cancelacién de matricula o la expulsion del/la estudiante,
y habiendo cumplido con el envio de los antecedentes a la Superintendencia de
Educacion en el plazo para aquello, el establecimiento educacional podra negar la
matricula del/el estudiante sancionado/a.

De acuerdo con lo anterior, los plazos para no efectuar la matricula de acuerdo con la
medida que haya sido adoptada son:

1. Cancelacién de matricula: durante todo el afo escolar siguiente al que se
aplica la sancion.

2. Expulsién: Como esta medida implica la salida inmediata del/la estudiante, se
puede negar su reingreso al establecimiento durante el afo escolar en curso (el
ano en gue se aplica la medida) y el siguiente. Adicionalmente, se podra
extender la prohibicidn por hasta un ano mas. De esta forma, se puede negar
la matricula en el afho escolar en que se imponga la medida y hasta por dos afnos
desde que fue aplicada la sancidn, siempre que dicha extension temporal sea
debidamente fundada por el director en la misma resolucion que aplica la
sancion.

10.6 Criterios para la adopciéon de acciones y medidas

Articulo 84: Toda adopcién de medida debera ser graduada, con el menor o mayor
impacto que tales acciones o hechos tienen en el entorno educativo. Estas medidas
y/o acciones serdn impuestas conforme a la gravedad de la conducta, respetando la
dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion de la
afectada y la formacion del responsable. Las sanciones disciplinarias indicadas deben
considerar antes de su aplicacion el nivel de educacion al que el/la estudiante
pertenece.
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Durante el proceso de resolucion frente a faltas a la buena convivencia escolar, la
autoridad encargada tomara en consideracion, ponderadores que sean atenuantes y
agravantes que pudieran estar presentes en el hecho.

Es importante considerar que, ante las faltas leves y medianas, el encargado de
aplicar dichas medidas sera el Encargado de convivencia escolar En el caso de las
faltas graves y gravisimas, debera seguirse lo establecido en el capitulo 11.

Al momento de escoger alguna alternativa de sancién del cuadro anterior, se debera
tomar en consideracion las atenuantes y agravantes contempladas en los articulos 85

y 86.

Articulo 85: Atenuantes. Seran consideradas como atenuantes las siguientes
situaciones:

A.

)

Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de
ésta.

Inmadurez fisica, social y/o emocional del/la alumno/a responsable de la falta.
La inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.

Presencia de alguna condicién o variable personal, de caracter fisica,
emocional y/o cognitiva, que inhibiera el buen juicio del/la alumno/a, las que
deberdn ser avaladas con certificado médico.

Presencia de alguna condicién o variable familiar que inhibiera el buen juicio
de él/la alumno/a.

Actuar en respuesta a una provocacion por parte de otros.

Manifestar arrepentimiento por la falta cometida.

Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias a favor del/la
afectado/a.

Actuar bajo coercidon o manipulacidn por parte de otro, dependiendo de las
condiciones particulares de cada estudiante.

Aceptacion de disculpas de el/la agredido/a.

Articulo 86: Agravantes. Seran consideradas como agravantes las siguientes
situaciones:

A.
B.
C.

Haber actuado con intencionalidad (premeditacion).

Haber inducido a otros/as a participar o cometer la falta.

Haber abusado de una condicion superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre
el/la afectado/a.

Presencia de discapacidad o condicion de indefensién por parte de él/la
afectado/a.

Haber ocultado, tergiversado u omitido informacion antes y durante la
indagacion de la falta.
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F. Haber inculpado a otro/a por la falta propia cometida.
G. Haber tenido conductas reiteradas que alteren la buena convivencia y el
proceso de aprendizaje propio y/o del grupo curso.

10.7 Medidas excepcionales

Articulo 87: Son medidas excepcionales:

A. Reduccion de jornada escolar.
B. Separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada escolar.
C. Asistencia a solo rendir evaluaciones, por medio de una calendarizacion.

Articulo 88: Procedencia de medidas excepcionales. Las medidas excepcionales
antes descritas, de conformidad a la legislacion vigente, solo se podran aplicar si existe
un peligro real para la integridad fisica o psicoldégica de algun miembro de la
comunidad educativa.

Tal circunstancia debe encontrarse previamente justificada y acreditada en el
procedimiento respectivo, el que serd notificado al/la estudiante y a sus padres y
apoderados, dejando constancia expresa:

a. De las razones por las cuales son adecuadas las medidas adoptadas.
b. Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran.

10.8 Conductas que constituyen faltas de los/las
apoderados/as y medidas administrativas, reparatorias y
disciplinarias

Articulo 89: Ser3 aplicable a los padres, madres, tutoresy apoderados/as las conductas
esperadasy las infracciones asociadas contempladas en el presente reglamento y que
corresponden propiamente a su rol dentro de la comunidad educativa.

Se deberd privilegiar, primeramente, la utilizacion de mecanismos de resolucion
pacifica de conflictos, como, por ejemplo, mediacion a través del equipo de
convivencia.

Ante faltas leves y medianas. Ante las faltas leves y medianas que los/las
apoderados/as puedan cometer la Escuela podré aplicar algunas de las siguientes
medidas:

a. Entrevistas.
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b. Compromisos.
c. Amonestacion escrita.

Ante faltas graves y gravisimas. Tratdndose de faltas graves y gravisimas procedera:
Suscripcion de Compromiso.

Suspension temporal de su caracter de apoderado/a.

Cambio de apoderado/a.

Prohibicién de asistir a eventos de la comunidad educativa, ceremonias y/o
graduaciones determinadas.

e. Prohibicién de ingreso al establecimiento.

00 oo

Articulo 90: Lo anterior se podra imponer, sin perjuicio de la adopcidn de medidas
reparatorias tales como disculpas publicas o privadas, reparacion del dano y trabajo
comunitario, asi como de denuncia si se ha incurrido en hechos que revisten caracter
de delito.

Cabe hacer presente que, en el caso de maltrato entre apoderados/as en el contexto
educativo, tal como se describe en el Protocolo de Maltrato, se espera en primer
término que encuentren una resolucién constructiva de conflicto entre privados. De
no suceder asi la Escuela ofrecera una instancia de conversacion mediada siempre
gue haya voluntad de ambas partes. Si ello no es posible, la Escuela procedera a
investigar los hechos de acuerdo al Protocolo de Actuacion General.

10.9 Conductas que constituyen faltas de los/las
trabajadores/as

Articulo 91: El presente reglamento de convivencia escolar regula los derechos y
deberes de los/las diferentes trabajadores/as del establecimiento educacional, en el
capitulo correspondiente.

Sin perjuicio de lo anterior, es el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
(RIOHS) el que establece el procedimientoy las sanciones por transgresiones de los/las
trabajadores/as, considerando su especial relacion con la entidad sostenedora como
empleador y sostenedor educacional.

Tanto las obligaciones, las prohibiciones y las sanciones establecidas que deberan
observar todos los/las trabajadores/as se encuentran en dicho Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).

Asimismo, en situaciones de conflictos interpersonales que no lleguen a constituir
falta al reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, la Escuela podra aplicar
estrategias de resolucion pacifica de conflictos. Las medidas disciplinarias seran
decididas por direccion y/o el representante legal de la entidad sostenedora, en virtud
de haber comprobado previamente los hechos y antecedentes que respaldan la
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medida, y se entienden sin perjuicio de la facultad de decidir el despido inmediato, de
acuerdo a la ley.

10.10 Acciones que seran consideradas cumplimientos
destacados y los reconocimientos que dichas conductas
ameritan.

Articulo 92: El cumplimiento responsable de las normas de convivencia presentes en
este Reglamento debe ser reconocido al interior de la comunidad educativa, por lo
que cuando un/a estudiante presente de forma destacada una conducta valorada
positivamente, debe quedar registrado en la hoja de vida del libro de clases como una
anotacién positiva. Especificamente, se debe registrar cuando un/a estudiante
presente las siguientes conductas:

e Participacion activa y/o destacada en clases, salidas pedagdgicas, actos civicos
0 actividades extraprogramaticas.

e Cumplimiento destacado de trabajo académicos.

e Mantener un trato respetuoso con los demas miembros de la comunidad
educativa.

e Cumplimiento responsable de compromisos.

e Tomar la iniciativa en acciones que beneficien a su grupo curso o a la
comunidad en general.

e Acciones de colaboracidén con compaferos/as, docentes u otros miembros de
la comunidad educativa.

e Reconocer errores y/o mostrar esfuerzos en su superaciéon académica o
personal.

e Colaboracién en el aseo y ornato de la sala u otras dependencias del
establecimiento.

e Mantencion de una impecable presentacién personal.

El establecimiento realizara ademas las siguientes acciones de reconocimiento y
premiacion para lasy los estudiantes destacados/as:

Reconocimiento por logro académico en cada curso.

Reconocimiento al mejor companero/a de cada curso.

Reconocimiento a estudiantes con un 100% de asistencia.

Reconocimiento al esfuerzo.

Reconocimiento al Espiritu José lbanez que incluye superacion personal y
buena convivencia.
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Capitulo 11: Protocolo de actuacion general frente
al incumplimiento del presente reglamento de
convivencia escolar

11.1 Protocolo de actuacion frente a incumplimiento

Articulo 93: Finalidad del procedimiento. El presente titulo regula los hechos que
constituyen las faltas a la buena convivencia escolar y que sean calificables como
faltas graves y gravisimas, medidas disciplinarias, estrategias de resoluciéon pacifica
de conflictos y medidas reparatorias, de tal modo que permita a todos los/las
involucrados/as asumir responsabilidades individuales por los comportamientos
inadecuados y reparar el dano causado, para recuperar los vinculos interpersonales y
mejorar asi la convivencia.

Es importante recordar que este procedimiento sélo se aplicard ante faltas
calificadas como graves y gravisimas.

Articulo 94: Principios que rigen el procedimiento. En todos los casos de
infracciones a las normas establecidas se asumird la presuncién de inocencia de é/la
involucrado/a, como principio basico e inherente.

Asimismo, es un principio central a todo procedimiento el derecho de todo miembro
de la comunidad educativa a un justo, racional y debido proceso, lo que implica
efectuar descargos y tener derecho a la apelacién de la sancidn, junto con el principio
de proporcionalidad y de legalidad de la sancién. Ante alguna falta a la convivencia
o eventual denuncia, la Escuela asegurara en todas las etapas del proceso de analisis
del caso la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por la dignidad y honra a
todas las partes involucradas.

Ante eventuales faltas que revistan caracter de delito, la Escuela se abstendra de
comentar las actuaciones judiciales o de Fiscalia y sélo la persona designada por
director debera informar a la comunidad educativa, segun lo crea conveniente y
oportuno, las circunstancias y demas detalles del caso; siempre que los antecedentes
no hayan sido declarados como reservados por las autoridades competentes.

Las sanciones a aplicar a aquellos miembros de la comunidad educativa que
transgreden el presente reglamento estan sujetas a criterios de evaluacion segun la
gravedad de la falta, las cuales se clasifican segun falta leve, mediana, grave o
gravisima, segun se detalla en el capitulo 10 del presente instrumento.
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Articulo 95: Etapas del procedimiento. El procedimiento contempla una fase de
inicio, una fase de investigacion y una fase resolutiva.

Articulo 96: Fase de inicio. Se iniciard por la denuncia o reclamo de un/a estudiante,
profesor(a), apoderado/a o cualquier miembro de la comunidad escolar que haya
observado la conducta, sea victima de ella o la haya conocido de cualquier manera.

Articulo 97: La denuncia deberd efectuarse al profesor/a jefe del estudiante
supuestamente involucrado en los hechos. También puede ser presentado en forma
escrita o verbal al Encargado (a) de Convivencia Escolar, u otro integrante designado
por el director, instancias en las que redactaran acta, anotando textualmente el
reclamo, firmando el acta tanto la persona que presenta el reclamo como quien lo
recibe.

En caso de que el/la reclamante se niegue a firmar, se debe dejar la observacion en el
acta, indicando el hecho y la causa, por ejemplo: temor, verguenza, entre otras.

La denuncia debera contener los hechos ocurridos, las fechas en que acaecié, las
posibles victimas o afectados/as por la situacion, los posibles testigos. La denuncia
debe ser remitida por el profesor jefe o por cualquier otro docente que la haya recibido
al encargado de convivencia escolar dentro de un plazo de 1 dia habil de recibida.

Articulo 98: Ante la eventualidad de que el posible victimario sea el/la docente o el
encargado de recibir la denuncia, segun el articulo anterior, la denuncia debera ser
interpuesta ante direccion del Establecimiento, en los plazos sefalados en el articulo
anterior.

Articulo 99: Fase de Investigacion. Recibida la denuncia o reclamo por el encargado
de convivencia escolar, éste debera de inmediato revisar si es necesario adoptar una
medida preventiva para garantizar la integridad fisica o psiquica de algun miembro
de la comunidad escolar, y en caso de que asi sea, debera adoptar esa medida de
manera inmediata, sin que ello implique una sancién o un adelanto de la misma.

El encargado de convivencia escolar debera llevar a cabo personalmente la
investigacion o delegarla en algun docente de la Escuela, siempre que este no
estuviera implicado o no se pueda asegurar la independencia de este/a.

Luego de adoptar la medida preventiva, en el caso de que ello corresponda, debera
llamar a los/las miembros de la comunidad involucrados/as en los hechos y tomar nota
lo mas textual que se pueda de lo que declaren los/las involucrados/as.
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En el caso que sean estudiantes los involucrados/as, se citara lo mas pronto posible a
los padres o apoderados del o de los supuestos infractores, a los que se les comunicara
gue se ha iniciado un procedimiento en contra de su hijo y que tienen derecho a
formular los descargos y medios de prueba que estimen pertinentes durante la
investigacion, leyendo para esto la denuncia y la declaracion efectuada por su hijo/a o

pupilo.

Articulo 100: Derechos en la etapa investigativa. Todo miembro de la comunidad
educativa tendra los siguientes derechos en la etapa investigativa:

1. A conocer los hechos que fundamentan el reclamo presentado.
2. Ala presuncion de inocencia de él/la supuesto/a autor/a de la falta.
3. Aserescuchado/ay a presentar descargos, teniendo 5 dias habiles para ello.

Articulo 101: Duracién de la etapa investigativa. Esta fase de investigacion durara
como maximo un plazo de 10 dias habiles (se considera de lunes a viernes, no feriado),
pudiendo solicitar al director un aumento de plazo hasta 10 dias adicionales, quien lo
otorgara siempre que estime la existencia de causa justificada, lo que debera ser
debidamente fundado.

En el caso de que se haya aplicado una medida preventiva de suspension, esta
investigacion no podra durar mas de 5 dias, pudiendo ampliarse dicho plazo en la
misma cantidad.

Articulo 102: Sobre el levantamiento de evidencias, el/la investigado/ar:

1. Podra solicitar la colaboracion de otros profesionales de la Escuela para la
realizacion de algunas gestiones requeridas durante el procedimiento de
investigacion (Ejemplo: hacer entrevistas, diagndsticos, observaciones
conductuales, etc.). Lo anterior incluye la posibilidad de contar con orientacién
y/o apoyo directo por parte del asesor juridico de la Escuela.

2. Escuchard a las partes involucradas, quienes podran presentar todos los
antecedentes que estimen necesarios para fundamentar su posicion. Cuando
una de las partes sea un/a estudiante, sus padres o apoderados/as podran
solicitar o ser convocados/as a una entrevista, a la que deberdn concurrir con
todos los antecedentes que estimen pertinentes.

3. Podra conversar con testigos, consultar asesores (internos y/o externos),
solicitar informes a docentes o profesionales del establecimiento, pedir
informes a especialistas externos, recabar evidencia documental o disponer de
cualquier otra medida que, siendo respetuosa de la dignidad de los
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involucrados, pudiera ser conveniente o necesaria para esclarecer los hechos.

Articulo 103: Sobre las conclusiones el/la investigador/a:

Recopilard y procesara la evidencia levantada cuando se encuentre agotada la
etapa indagatoria.

El encargado de convivencia escolar, o quien asigne el director, deberd emitir
un informe senalando los hechos que estima probados y agquellos que desecha,
indicado las razones de esta conclusion, una proposicion de tipo de falta de la
conducta sancionada entre leve, mediana, grave o gravisima, la consideracion
de circunstancia agravantes o atenuantes y la proposicion de una sancion al/la
directora/a del establecimiento (resolutor).

Articulo 104: Fase Resolutiva. Recibida la propuesta de sancién, el director debera
analizar todos los antecedentes de la investigacion, asi como la conducta previa y
demas circunstancias agravantes o atenuantes, y establecer una sancién dentro de un
plazo maximo de 5 dias habiles de recibida la propuesta, salvo que estime que se
requiera alguna prueba, caso en el cual lo devolver3 al/la investigador/a, indicando la
prueba que requierey el plazo para hacerlo.

En el caso de que el/la estudiante se encuentre suspendido/a como medida cautelar,
la fase resolutiva debe darse dentro de 10 dias, de acuerdo con articulo 116 de este
reglamento interno.

Articulo 105: Sobre las acciones basicas del resolutor:

—_

Estudiara el informe y los medios de prueba presentados por el indagador.
Podrd solicitar ampliaciéon y/o aclaracién de antecedentes al indagador,
asesores, equipo de convivencia u otros funcionarios/as de la Escuela,
incluyendo la posibilidad de consultar al asesor juridico de la Escuela en los
Ccasos que pudiera requerirlo.

Si lo estima pertinente, podra convocar a un Consejo de Profesores de caracter
consultivo-propositivo para contar con mayores elementos de juicio sobre el
caso.

Finalmente apreciara las pruebas y resolvera confirmando o desestimando el
reclamo.

Articulo 106: Decisiones que puede adoptar el resolutor: El resolutor frente al
informe del investigador, podra:

1. Efectuar la desestimacion del reporte, para lo cual debera:
a. Emitir un informe al respecto y cerrar el caso.
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b. Si lo estima pertinente, recomendara acciones pedagodgicas que
permitan generar una experiencia formativa a partir del caso
desarrollado.

2. Sobre la posibilidad de no poder confirmar ni desestimar el reporte:

a. Suspendera temporalmente el procedimiento.

b. Instruira la observacion de nuevas evidencias por espacio maximo de un
semestre.

c. Si al final del semestre no se encuentra nueva evidencia que permita
resolver el caso, lo cerrara definitivamente e informara a las partes.

d. Por el contrario, si al final del semestre encuentra evidencias que
permitan resolver el caso, tomard las resoluciones pertinentes y las
informara a las partes.

e. Sin perjuicio de lo anterior, durante el semestre que el caso se encuentre
en observacion, recomendara acciones pedagdgicas que permitan
generar una experiencia formativa a partir del caso desarrollado.

3. Sobre la confirmacioén del reporte:

a. Evaluara los antecedentes del caso y determinara si procede finalizarlo a
través del método regular o si resulta conveniente llegar a un acuerdo
entre las partes por métodos alternativos.

b. Debera establecer el grado de la falta y la sanciéon aplicable, conforme al
presente reglamento de Convivencia.

Articulo 107: Notificacion del resultado a los afectados. Una vez que el resolutor
emita la resolucién sancionatoria, el director, debera notificar la sancién a las partes
involucradas, que en el caso de los/las estudiantes involucra a los padres o apoderados
y al/la propio/a estudiante.

En caso de que la denuncia sea desestimada también debera notificar a los
denunciantes.

En el caso de notificar a los padres y/o apoderados/as, dicha comunicaciéon deberd
contener la falta cometida, método regular o alternativo a aplicar y/o sancién aplicada.
En la notificacidn les deberda indicar que pueden apelar al director dentro del plazo
sefalado en el articulo siguiente, o conformarse con la sancion aplicada y la medida
correctiva, lo que debera constar por escrito.

Articulo 108: Proceso de Apelacion. El/la estudiante afectado/a que haya cometido
falta grave o gravisima podrd a través de su apoderado/a, padre, madre o él/ella
mismo/a, solicitar la revisiéon de la medida a través de la instancia de apelacion.

Esta apelacion, es de caracter formal, y es solicitada de forma escrita a direccion del
establecimiento, considerando los plazos correspondientes segun la medida aplicada:
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e En caso de expulsidn o cancelacion de matricula, se podra solicitar la
reconsideracion (apelacién) de la medida dentro de quince dias desde su
notificacion.

El director previa consulta al Consejo de Profesores, y considerando los
antecedentes recabados, tomard la decision de validar o absolver Ia
condicion de él/la estudiante, dicho fallo quedara escrito en acta.
Direccioén sera el encargado de citar al apoderado(a) y dar a conocer la
resolucion.

e En caso de que el/la estudiante se encuentre suspendido/a como medida
cautelar: cinco dias habiles desde su notificacion.

e Para el caso de las demas medidas, el plazo para apelar sera de quince dias
habiles desde su notificacion.

La direccion citara al apoderado y dara a conocer la resolucion.

La finalidad de esta instancia es:
e Absolver la sancion aplicada.
e Validar la sancion dada por la institucion.

Articulo 109: De los registros del procedimiento. De cada actuacion y resolucién
deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del establecimiento,
debiendo mantenerse el registro individual de cada denuncia o reclamo. Sin perjuicio
de lo anterior, el Unico registro valido para verificar la aplicacién y seguimiento del
debido proceso, en caso de tomar una medida disciplinaria contra un/a alumno/a sera
su hoja de vida en el libro de clases respectivo.

Articulo 110: De la confidencialidad de los procedimientos. Los contenidos y
registros de los protocolos de manejo de faltas sélo podran ser conocidos por las partes
involucradas y por los funcionarios e instancias de la Escuela responsables de su
manejo, quienes, por otra parte, velaran porgue tal conocimiento no vulnere la
integridad fisica o psicoldgica de las partes, y que respete la proteccion de la vida
privada y la honra de los involucrados y sus familias.

Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos de manejo de
faltas las autoridades competentes en tales materias y/o aquellas personas que
cuenten con las autorizaciones requeridas para ello.
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Articulo 111: Debido Proceso. En todo momento, independiente de los involucrados y
de la etapa en que se encuentre el proceso, el procedimiento debe respetar un justoy
debido proceso, es decir, establecer el derecho que todos los/as involucrados/as sean
escuchados, a que sus argumentos sean considerados, a que se presuma su inocencia
Yy @ que se reconozca su derecho de apelacion.

11.2 La suspension como medida cautelar y otras normas
especiales ante faltas graves, gravisimas y/o que afecten
gravemente la convivencia escolar

Articulo 112: Mientras dure el procedimiento por una falta grave o gravisima y que
conlleven como sancién la expulsiéon o cancelacion de la matricula, o hechos que
afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 21.128,
la Escuela podra decretar la medida de suspension como medida cautelar.

De conformidad a dicha ley, se entiende que afectan gravemente la convivencia
escolar “los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales
como profesores/as, padres y apoderados/as, estudiantes, asistentes de la educacion,
entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dano a la integridad fisica
o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento”.

Articulo 113: El director debera notificar el inicio del procedimiento sancionatorio y la
decisiéon de suspender a él/la alumno/a, junto a sus fundamentos, por escrito a él/la
estudiante afectado/ay a su madre, padre o apoderado/a, segun corresponda y habra
un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de
la medida cautelar.

Articulo 114: Contra la resolucion que imponga el procedimiento recién sefalado, se
podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias habiles
contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolverd
previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La
interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension de él/la
alumno/a hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de
suspensidn no se considerara como sancién cuando resuelto el procedimiento se
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imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion
de la matricula.

Articulo 115: La decisién de no renovacion de matricula o de expulsar a un/a alumno/a,
solo podra ser adoptada por el director y debe haber sido previamente representado
por éste a los padres, madres o apoderados/as, la inconveniencia de la conducta y la
posible aplicacion de sanciones e implementado a favor de él o la estudiante las
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que se sehnalan en el presente
reglamento, en el punto 10.3, en las llamadas “Medidas pedagdgicas, formativas y/o
acompanamiento”, o derivacion a otras redes de apoyo, de ser necesario.

Lo anterior no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de
la comunidad escolar.

Articulo 116: En caso de aplicarse la medida de expulsidn y/o cancelacion de matricula,
se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro de los 15 dias corridos de su
notificacién, sélo si el/la estudiante NO se encuentra suspendido/a. En caso de estar
suspendido/a, el plazo para pedir la reconsideracion serd de 5 dias, periodo en que
igualmente se extendera la sancidon de suspension.

La apelacion debe ir dirigida al director de la Escuela, en forma escrita y sera éste quien
finalmente resuelva si se mantiene o revoca la medida tomada.

Articulo 117: Asimismo, tratandose de la expulsién o no renovacién de matricula, estas
medidas deberan notificarse al director regional de la Superintendencia de Educacion,
dentro del plazo de cinco dias habiles.

En caso de que el/la apoderado/a retire al estudiante que estéd siendo investigado por
un procedimiento disciplinario que conlleve la expulsion o cancelacion de matricula
antes de su conclusidn, el establecimiento debera continuar igualmente con el
proceso hasta su conclusion, velando que el estudiante pueda ejercer el derecho a
defensa en todas sus etapas. Si adopta una de estas medidas, debera proceder con el
envio a la Superintendencia de Educacion sefalada en el parrafo anterior.

Articulo 118: Dentro de su rol formador, y en la medida de sus capacidades, la Escuela
brindaré apoyo a todos/as los/las involucrados/as que lo requieran. Y podra recurrir a
la mediacion externa si fuese necesario a través de redes de apoyo externas.
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Articulo 119: Lo anterior, sin perjuicio de efectuar denuncia a Carabineros, a la Policia
de Investigaciones y/o al Ministerio Publico ante las conductas que pueden constituir
delito segun Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, Ley N° 20.084.

11.3 Sobre la aplicacién de Ley Aula Segura

Articulo 120: Es deber de |la Escuela velar por la correcta convivencia escolar, por la
particularidad de las relaciones entre los diferentes actores de la comunidad
educativa.

Ante lo anterior, es posible la aplicacion de la medida de expulsion y cancelacion de
matricula, en los términos antes establecidos, y también cuando se afecte gravemente
la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la Ley N°21.128.

Articulo 121: De acuerdo a la Ley N°21.128, siempre se entendera que afectan
gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores/as, padres y apoderados/as, estudiantes,
asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que
causen dano a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios,
asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

Articulo 122: Procedimiento a seguir en caso de aplicacion de Ley Aula Segura. El
procedimiento a seguir en caso de expulsion o cancelacion de la matricula contiene
los principios fundamentales de un debido proceso, siendo un procedimiento racional
y justo, resguardando el interés superior de todo estudiante.

1. El director deberd notificar la decision de suspender a él/la alumno/a, junto a
sus fundamentos, por escrito a él/la estudiante afectado/a y a su madre, padre,
o apoderado/a, segun corresponda.

2. En los procedimientos sancionatorios en los que haya utilizado la medida
cautelar de suspension, habrd un plazo maximo de diez dias hdabiles para
resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar.

3. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido
proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a
presentar pruebas, entre otros.

4. Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de
cinco dias contados desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad,
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quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera
pronunciarse por escrito.

5. Lainterposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension
de él/la alumno/a hasta culminar su tramitacion.

6. La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada
como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas
gravosa a la misma, como son la expulsion o cancelacion de la matricula.

7. Ante una eventual reconsideracion, el Consejo de Profesores debe emitir un
informe escrito, teniendo a la vista los informes del apoyo a él/la estudiante.

8. La decision final, si determina la expulsion o cancelacion de la matricula, debe
informarse (por escrito) por el director a él/la estudiante, apoderado/a y a
director Regional de la Superintendencia de Educacion, dentro de cinco (5) dias
habiles desde su pronunciamiento.
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Capitulo 12: Difusidon y revision

Articulo 123 El presente instrumento sera peridédicamente revisado y actualizado por
la Fundacion Educacional José Emilio lbanez segun sean las necesidades y
circunstancias especificas del establecimiento educacional. A su vez, su difusion es de
caracter permanente por estar publicado en la pagina web de |la Escuela.

Articulo 124: Este reglamento podra ser actualizado en las oportunidades que la
Escuela estime apropiadas en pos de mejorar la convivencia escolar, y/o cuando lo
instruya el Ministerio de Educacién y/o la Superintendencia de Educacion Escolar o se
estime que es pertinente para efectos de incorporar agquellas situaciones no previstas
y ajustarse a las necesidades de la comunidad educativa y/o a los cambios en la
normativa.

Articulo 125: Tanto la elaboracién como las modificaciones al Reglamento Interno de
Convivencia Escolar deben ser consultadas al Consejo Escolar, instancia que podra
realizar por escrito sus comentarios al Sostenedor o director del establecimiento. Si el
Consejo formulare un pronunciamiento, el Sostenedor o director debera responder
por escrito acerca de la elaboracién y las modificaciones al Reglamento Interno del
establecimiento, en un plazo de 30 dias.

Articulo 126: El Reglamento Interno de Convivencia Escolar es socializado con la
comunidad escolar de acuerdo con los mecanismos descritos en el Plan de Gestion de
Convivencia Escolar. Algunos de éstos son: las reuniones de apoderado y del Consejo
Escolar, la agenda escolar de los y las estudiantes, circulares y su publicacidon en el sitio
web de la Escuela.
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Anexo 1: Protocolo frente a acoso o maltrato
escolar entre estudiantes y/o entre cualquier otro
Mmiembro de la comunidad educativa

1.- DEFINICIONES.

Es importante distinguir que existen diversas situaciones que pueden afectar la
convivencia escolar y cada una de ellas debe ser abordada de manera diferente. Por
€s0 es necesario tener presente las siguientes distinciones:

MALTRATO Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores,
Fisico madres o padres, que provoque dano fisico o enfermedad en el
nifo/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo.
Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud
es variable (grave, menos grave o leve).

MALTRATO Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de
EMOCIONAL O |insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la
PSICOLOGICO indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o

adolescente.

MALTRATO Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto
ESCOLAR educativo. Para efectos de este modelo, se define como todo
tipo de violencia fisica o psicolégica, que no necesariamente se
realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier
medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro
de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante u
otro/a integrante de la comunidad educativa.

ACOSO Es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en
ESCOLAR contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley
como “toda accidn u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su
edad y condicion”. Dentro de esta definicion se enmarcan
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conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios
tecnoldgicos. ciberbullying, grooming, phishing, sexting,
happy-slapping, entre otros.

e EL BULLYING: es toda acto de agresion u hostigamiento
reiterado, realizado por estudiantes que atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose de una situacidén
de superioridad o de indefension de la victima, que le
provoque maltrato, humillacion o temor fundado de
verse expuesto a un mal de caracter grave. Puede ser de
tipo psicolégico, verbal, social o fisico. El psicolégico es
aquel donde atacan la autoestima de la persona e
intentan producir sensacién de temor en ella. El verbal
esta caracterizado por todo tipo de insultos, apodos,
sobrenombres, burla, desprecios, atacar los defectos
fisicos, entre otros de manera publica. El social busca
apartar o exiliar al individuo del resto de los compaferos
o grupo. Y finalmente el bullying fisico, que es el mas
comun, este agrede de manera fisica a la persona por
medio de patadas, golpes, empujones, etc. Una agresion
ocasional, o bien una pelea o discusién entre
companeros no se califica como acoso o bullying.

e EL CIBERBULLYING: es el uso de los medios tecnoldgicos

(Internet, telefonia movil y videojuegos online
principalmente) para ejercer el acoso psicoldgico entre
iguales. No se trata aqui el acoso o abuso de indole
estrictamente sexual ni los casos en los que personas
adultas intervienen. Estamos ante un caso de
Ciberbullying cuando un menor atormenta, amenaza,
hostiga, humilla o molesta a otro/a mediante Internet,
teléfonos moaviles, consolas de juegos u otras tecnologias
telematicas.

e EL GROOMING: (en espanol «acicalando») es una serie de
conductas y acciones deliberadamente emprendidas por
un adulto con el objetivo de ganarse la amistad de un
menor de edad, creando una conexidon emocional con el
mismo, con el fin de disminuir las inhibiciones del nifo y
poder abusar sexualmente de él. En algunos casos, se
puede buscar la introduccién del menor al mundo de la
prostitucion infantil o la produccién de material
pornografico.
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VIOLENCIA
ESCOLAR

Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el
cual influyen multiples factores. En el ambito escolar, los
conflictos no resueltos adecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son
motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo
de relacién aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de
jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la
intencionalidad premeditada de causar un dafo a otro. Puede
responder también a necesidades de autoafirmacién, a la
busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacion
de los limites y reacciones que otras personas tienen en el
contexto de la convivencia escolar cotidiana. El articulo 16 D de
la Ley General de Educacion establece que son especialmente
graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicolégica, que
cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad
educativa, en los términos siguientes: “revestira especial
gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicion de autoridad, sea director, profesor,
asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida
por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de
un estudiante”.

2. Procedimiento

1. Protocolo de agresion fisica y/o psicolégica entre estudiantes (entre pares)

Etapa Acciones Responsable(s)

Plazos

Identificacion | Cualquier integrante de la| Cualquier
dela comunidad educativa que| miembro de la
situacion tome conocimiento de que|comunidad
algun estudiante esta siendo| educativa.
actor o victima de acoso o
violencia escolar deberd | Director.
denunciar este hecho, a la
brevedad posible, al| Encargado de
Encargado de Convivencia de | convivencia.
la Escuela y/o a algin miembro
del equipo directivo, quienes
deben dejar registro escrito de
la denuncia.

Dentro de
las 24 primeras
horas.
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Proceso de
investigacion,
y denuncia, si
corresponde

El encargado de Convivencia
Escolar realizard entrevistas a

alumnos/as  supuestamente
agredidos/as, asi como
también a los/las presuntos/as
agresores/as, cotejando

testimonios y coherencia del
relato.

Para ello el equipo de
Convivencia Escolar dard a
conocer a los/las

involucrados/as, en entrevista
formal, que se hara aplicacidon
del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar. Se
informara las medidas que se
adoptaran, debiendo ser
informados/as del
procedimiento a seguir
conjuntamente con la
activacion del proceso
investigativo.

Se levantard acta de cada
entrevista, siendo firmada por
los/las  entrevistados/as, vy
entrevistador.

Cuando existan antecedentes
gue hagan presumir la
existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos
constitutivos de delito que
afectaren a los estudiantes o
gue hubieren tenido lugar en
el Establecimiento
Educacional, se debera realizar
de forma obligatoria una
denuncia al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante el
Tribunal con competencia
penal respectivo. La

denuncia se podra hacer de
forma presencial o bien

Encargado de
Convivencia.

Director.
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Dentro de

10 dias desde que
se conocieron los
hechos.

Denuncia por
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desde conocidos
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Requerimiento
proteccional
ante el Tribunal
de Familia: 3 dias
desde conocidos
los hechos
vulneratorios de
derechos
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mediante envio de formulario
por correo electréonico a la
fiscalia correspondiente.

Si en cualquiera de las etapas
del proceso se sospecha de
vulneracion de derechos o
los/las estudiantes develan
alguna situacién de estas
caracteristicas:

Elaboracion del oficio para

denunciar una posible
vulneracion de derecho al
Juzgado de Familia

Competente, con respectivo
envio.

Es un deber remitir esta
informacion al juzgado
correspondiente, no siendo
facultativo para cualquier
funcionario el enviar o no los
antecedentes.

Traslado a un
centro

asistencial, si
corresponde

1. Se traslada a él/la
estudiante al centro
asistencial con seguro de
accidente escolar mas
cercano, si corresponde.

2. El lugar de traslado sera el
Hospital Exequiel Gonzalez
Cortés

3. El costo del traslado al
centro asistencial sera
asumido por el
establecimiento.

Director.

Encargado de
Convivencia

Tan pronto como
la situacién lo
amerite.
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Comunicacion
a los padres
y/o
apoderados

Citacion a entrevista a los
padres y/o apoderados/as para
informar la situacién, que se
hara aplicacion del
Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, y los pasos
a seguir por parte de la Escuela.
Para tales efectos, la primera
via de comunicacion serd
telefénica, pudiendo consignar
el medio mas adecuado de
mantener una comunicacion
fluida.

Director.

Encargado de
Convivencia.

Dentro de
las 48
primeras
horas.
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Plan de
intervencion,
Yy

Proceso de
Resolucion

Una vez transcurridos los 10
dias de investigacion, el
encargado de Convivencia
Escolar elabora un informe
con todos los antecedentes
recabados.

Notificacion a las partes
involucradas de los
resultados y las medidas
adoptadas: Citacion a
los/las estudiantes
involucrados/as y sus
apoderados para
comunicar la resolucion del
protocolo, mediante via
telefébnica u otro medio.
Esto puede derivar en la

aplicacion del
procedimiento

contemplado en la parte
general del RICE, lo que

incluira medidas formativas
alli sefaladas, como, por
ejemplo, pedir disculpas
publicas, siempre teniendo
en consideracion la edad y
etapa de madurez de los/las
involucrados/as.

Entre las medidas de
resguardo que se
aplicaran, se encuentran
las Medidas psicosociales
y medidas pedagdgicas,
como la confeccion de un
plan de acompafamiento
para el/la estudiante a nivel

individual,  grupal  y/o
familiar por parte del
equipo de convivencia
escolar, que incluya
medidas tales como
evaluacion diferenciada,

ampliacion de plazos de
entrega, recalendarizacion
de evaluaciones, apoyo en
aula de recurso, y otros

Encargado de
Convivencia

Equipo
Multidisciplinario

Redaccion de
informe y
resolucion del
caso: Dentrode 3
dias habiles
desde
transcurridos los
10 dias de
investigacion.

Notificacion de
la resolucién a
las partes
involucradas y
sus apoderados:
dentro de 3 dias
habiles desde |a
redaccion del
informe.
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segun necesidad de cada
estudiante, estableciendo
plazos de seguimiento de
acuerdo a la gravedad del
caso

Asimismo, se podra realizar
una derivacién a una red
externa con las que trabaja
el establecimiento vy, si
corresponde, en
permanente contacto con
dicha institucion. Dentro de
estas redes externa se
considerara la OLN de la
comuna de La Cisterna y/o
cualquier otra institucion
sefalada en la parte general
del RICE.
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2. Protocolo de accién de agresion psicolégica y/o fisica de estudiante a
educador(a) y/o funcionario/a.

Etapa

Acciones

Responsable(s)

Plazos

I[dentificacion
de la situacion

Cualquier integrante de la
comunidad educativa que
tome conocimiento debera
denunciar este hecho, a la
brevedad posible, al
Encargado de Convivencia de
la Escuela y/o a algun
miembro del equipo directivo,
guienes deben dejar registro
escrito de la denuncia.

Cualquier
miembro de
comunidad
educativa.

Director.

Encargado de
Convivencia.

la

Dentro de las 24
primeras horas.

Proceso de
investigaciony
denuncia si
corresponde

Se iniciara la investigacion de
los hechos denunciados
conforme al debido procesoy
por escrito, a fin de
determinar la veracidad de
los hechos denunciados, las
personas involucradas, tanto
agresores como victima, a fin
de generar los apoyos Yy
resguardos necesarios para
ambas partes.

Para ello el encargado(a) de
Convivencia Escolar citara a
una entrevista a victima y
victimario, por separado, para
informar las medidas que se
adoptaran, debiendo ser
informados del
procedimiento a  seguir
conjuntamente con la
activacion del proceso

Director.

Inspectoria.
Encargado de
Convivencia.

Proceso de
investigacion:
Dentro de

10 dias desde que
se conocieron los

hechos.

Denuncia
hechos
constitutivos de
delitos: 24 horas
desde conocidos
los hechos.

por

Requerimiento
proteccional
ante el Tribunal
de Familia: 3 dias
desde conocidos
los hechos
vulneratorios de
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investigativo. derechos
Se dara a conocer a los padres
de los/las estudiantes
involucrados/as, en entrevista
formal, que se hara aplicacion
del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

Se levantard acta de cada
entrevista, siendo firmada por
los entrevistados, \Y
entrevistador.

Cuando existan antecedentes
gue hagan presumir la
existencia de un delito o se
tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito

qgue afectaren a los
estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el

Establecimiento Educacional,
se deberd realizar de forma
obligatoria una denuncia al
Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o ante el
Tribunal con competencia
penal respectivo. La
denuncia se podra hacer de
forma presencial o bien
mediante envio de formulario
por correo electronico a la
fiscalia correspondiente.

Si en cualquiera de las etapas
del proceso se sospecha de
vulneracién de derechos o los
estudiantes develan alguna
situacion de estas
caracteristicas: Elaboracion
del oficio para denunciar una
posible vulneracioén de
derecho al Juzgado de
Familia de Competente, con
respectivo envio.
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Es un deber remitir esta
informacion al juzgado
correspondiente, no siendo
facultativo para cualquier
funcionario el enviar o no los
antecedentes.

Traslado a
un centro
asistencial, si
corresponde

En caso de agresion hacia un
funcionario, por parte de un/a
estudiante derivar a la
Mutual, de Seguridad (ACHS)
pues pueden existir lesiones
gue no son visibles de manera
inmediata y que es necesario
dejar constancia del hecho
por parte de un profesional
externo.

Director.

Inspectoria.

Encargado de
Convivencia

Dentro de 24
horas habiles o
tan pronto como
la situacidon lo
amerite.

Comunicaciéon
a los padres

Citacion a entrevista a los
padres y/o apoderados para

Director.

Dentro de las 24
primeras horas.

y/o informar la situacion y los| Encargado de
apoderados pasos a seguir por parte de la | Convivencia.

Escuela. Para tales efectos, la

via de comunicacion sera

telefdnica, pudiendo

consignar el medio mas

adecuado de mantener una

comunicacion fluida.
Plan de 1. Una vez transcurridos los | Equipo Redaccién de
intervencion 10 dias de investigacion, el | Multidisciplinario informe y
y Proceso de encargado de Convivencia resolucion del

Resolucién

Escolar elabora un informe
con todos los
antecedentes recabados.

2. Notificacion a las partes
involucradas y a sus
apoderados de los
resultados y las medidas
adoptadas: Citacion a los
estudiantes involucrados y
sus apoderados, asi como
al funcionario afectado,
para comunicar la
resolucion del protocolo,
mediante via telefénica u
otro medio.

caso: Dentro de 3
dias habiles desde
transcurridos los
10 dias de
investigacion.

Notificacion de la
resolucion a las
partes

involucradas y
sus apoderados:
dentro de 3 dias
habiles desde la
redaccion del
informe.
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Esto puede derivar en la
aplicacion del
procedimiento
contemplado en la parte
general del RICE, lo que
incluira medidas
formativas alli sefaladas,
siempre teniendo en
consideracién la edad y
etapa de madurez de los
involucrados.

3. Entre las medidas de
resguardo que se
aplicaran, se encuentran
las Medidas psicosociales
y medidas pedagoégicas,
como la confeccidn de un
plan de acompahamiento
para el/la estudiante a
nivel individual, grupal y/o
familiar por parte del
equipo de convivencia
escolar, que incluya
medidas tales como
evaluacion  diferenciada,
ampliacion de plazos de
entrega, recalendarizacion
de evaluaciones, apoyo en
aula de recurso, y otros
segun necesidad de cada
estudiante, estableciendo
plazos de seguimiento de
acuerdo a la gravedad del
caso.
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Asimismo, se podra
realizar una derivacion a
una red externa con las

que trabaje el
establecimiento Y, Si
corresponde, en

permanente contacto con
dicha institucién. Dentro
de estas redes externa se
considerard la OLN de La
Cisterna, y/o cualquier otra
institucion senalada en la
parte general del RICE.

3. Protocolo de accidén de agresion fisica y/o psicolégica de funcionario a
estudiante

Etapa

Acciones

Responsable(s)

Plazos

Identificacion Se informara| Cualquier Dentro de las 24
dela inmediatamente al director a| miembro de la | primeras horas.
situacion través de un relato de hechos| comunidad

escrito, entregado por el| educativa.

Encargado de Convivencia

Escolar, activandose ell pirector.

protocolo.
Proceso de El encargado de Convivencia| Director. Proceso de
investigacion,y | Escolar realizara entrevistas a investigacion:
comunicacion |las  partes  involucradas,| Encargado de Dentro de
alos padresy/o |cotejando  testimonios Y| Convivencia. 10 dias desde que

apoderados.

Denuncia, si
corresponde

coherencia del relato:

- Citacién a entrevista a los
padres y/o apoderados
para informar la situacion,
gue se hara aplicacion del
Reglamento Interno de

Convivencia Escolar, asi
como también, el
Reglamento Interno de
Orden, Higiene y
Seguridad, comentando

los pasos a seguir por parte
de la Escuela. Para tales
efectos, la primera via de

se conocieron los
hechos.

Denuncia por
hechos
constitutivos de
delitos: 24 horas
desde conocidos
los hechos.
Requerimiento

proteccional ante
el Tribunal
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comunicacion serd Familia: 3 dias

telefdnica, pudiendo desde conocidos
consignar el medio mas los hechos
adecuado de mantener vulneratorios de
una comunicacion fluida. derechos.

-El  director junto al
Encargado de Convivencia
Escolar, realizard entrevista
a él/la funcionario/a
indicado/a como agresor/a.

Se levantara acta de cada
entrevista, siendo firmada por
los entrevistados, \%
entrevistador.

Cuando existan antecedentes
gue hagan presumir la
existencia de un delito o se
tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito

que afectaren a los
estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el

Establecimiento Educacional,
se deberd realizar de forma
obligatoria una denuncia al
Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o ante el
Tribunal con competencia
penal respectivo. La
denuncia se podra hacer de
forma presencial o bien
mediante envio de formulario
por correo electrénico a la
fiscalia correspondiente.

Si en cualquiera de las etapas
del proceso se sospecha de
vulneracion de derechos o los
estudiantes develan alguna
situacion de estas
caracteristicas: Elaboracion
del oficio para denunciar una
posible vulneracion de
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derecho al Juzgado de
Familia de Competente, con
respectivo envio.

Es un deber remitir esta
informaciéon al juzgado
correspondiente, no siendo
facultativo para cualquier
funcionario el enviar o no los
antecedentes.

Traslado a un
centro

asistencial, si
corresponde

1. Se traslada al estudiante al
centro asistencial con
seguro de accidente
escolar mdas cercano, si
corresponde.

2. El lugar de traslado sera el
Hospital Exequiel Gonzalez
Cortés. El costo del traslado
al centro asistencial ser3
asumido por el
establecimiento.

Director.

Encargado de
Convivencia

Tan prontocomo la
situacion lo
amerite.

Medidas
internas

Siendo un adulto el/la
involucrado/a en los hechos y
es funcionario/a del
establecimiento, se activaran
las medidas protectoras en
resguardo de la integridad
del estudiante conforme a la
gravedad del Caso,
considerando igualmente lo
estipulado en el Reglamento
de Orden, Higiene \Y%
Seguridad. Entre estas
medidas se podra considerar
apartarlo temporalmente de
sus funciones o considerar la
posibilidad de que no tenga
contacto con el/la alumno/a,
pudiendo evaluar otras
medidas.

Director.

Dentro de las 24
primeras horas
desde conocidos
los hechos.

Plan de
intervencion,
y resolucion.

1. Una vez transcurridos los
10 dias de investigacion,
el encargado de
Convivencia Escolar

Equipo
Multidisciplinario

Redaccion de
informe y
resolucion del
caso: Dentrode 3
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elabora un informe con
todos los antecedentes
recabados.

Notificacion a las partes
involucradas y a sus
apoderados de los
resultados y las
medidas adoptadas:
Citacion a los estudiantes
afectados \Y sus
apoderados mediante
via telefénica u otro
medio, asi como al
funcionario denunciado
para comunicar la
resolucién del protocolo.
Entre las medidas de
resguardo que se
aplicaran, se
encuentran las Medidas
psicosociales y medidas
pedagégicas, como la
confeccion de un plan
de acompafnamiento
para el/la estudiante a
nivel individual, grupal
y/o familiar por parte del
equipo de convivencia
escolar, que incluya
medidas tales como
evaluacion diferenciada,
ampliacion de plazos de
entrega,
recalendarizacion de
evaluaciones, apoyo en
aula de recurso, y otros
segun necesidad de cada
estudiante,
estableciendo plazos de
seguimiento de acuerdo
a la gravedad del caso vy,
si corresponde.

dias habiles desde
transcurridos los 10
dias de
investigacion.

Notificacion de la
resolucion a las
partes
involucradas y sus
apoderados:
dentro de 3 dias
habiles desde Ia
redacciéon del
informe.
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Asimismo, se podra
realizar una derivacién a
una red externa con las

que trabaje el
establecimiento vy, si
corresponde, en

permanente contacto con
dicha institucion. Dentro
de estas redes externa se
considerara la OLN de la
comuna de La Cisterna,
y/o cualquier otra
institucion senalada en la
parte general del RICE.

Término de
contrato

En caso de comprobarse la
acusacion, el director de la
Escuela podra resolver el
término de contrato. Este se
hara segun la legislacidon
vigente, con pleno respeto a
un debido proceso, y en el
marco de la relacion laboral
entre el trabajador y la
Fundacion Educacional
sostenedora de la Escuela.

Sostenedor

Director

Dentro de 5 dias

hibiles desde la
redaccion del
informe

concluyente.

4. Protocolo de acciéon de agresién fisica y/o psicolégica de funcionario a

funcionario
Etapa Acciones Responsable(s) | Plazos
Identificacion de| EI Unico responsable de la| Cualquier Dentro de las 24
la situacion activacién de este protocolo| miembro de la primeras
es el director, quien recibirda| comunidad horas.
para estos fines un Relato de | oqycativa
Hechos por parte del
encargado de convivencia :
Director.
escolar.
Proceso de 1. El director, o quien éste| Director Proceso de
investigacion, y designe, realizara investigacion:
denuncia, si entrevista al funcionario(a) | Encargado de Dentro de

corresponde

efectuado el
fisico al

que ha
maltrato

Convivencia
Escolar

10 dias desde que
se conocieron los
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funcionario(a) afectado (a), hechos.

asi como también

entrevistard a este ultimo, Denuncia por
debiendo ser informados hechos

del procedimiento a seguir constitutivos de
conjuntamente con la delitos: 24 horas
activacion del proceso desde conocidos
investigativo. los hechos.

Se toma acta.

2. El director podra solicitar
investigar los hechos para
corroborar las versiones
(de no concordar) a través
de la revisidn de cdmaras
de seguridad u otro medio
que especifique la
autoridad.

3. Se levantara acta de cada
entrevista, siendo firmada

por los/las
entrevistados/as, y
entrevistador.

4. Cuando existan

antecedentes que hagan
presumir la existencia de
un delito o se tenga
conocimiento de hechos
constitutivos de delito que
afectaren a alguno de los
involucrados o que
hubieren tenido lugar en el
Establecimiento

Educacional, se deberd

realizar de forma
obligatoria una denuncia al
Ministerio Publico,

Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o
ante el Tribunal con
competencia penal
respectivo. La denuncia se
podra hacer de forma
presencial o bien mediante
envio de formulario por
correo electronico a la
fiscalia correspondiente.
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Traslado a un
centro

asistencial, si
corresponde

En caso de lesiones se enviard
a los/las  funcionarios/as
involucrados/as a la mutual
de seguridad
correspondiente (en nuestro
caso a la ACHS).

Director.

Encargado de
Convivencia

Dentro de las 24
primeras horas, o
tan pronto como la
situacion lo
amerite.

Medidas
internas

Siendo adultos \Y
funcionarios/as de la Escuela
los/las involucrados/as en los
hechos, se activard lo
estipulado en el Reglamento
de Higiene y Seguridad, entre
estas medidas se podra
apartar temporalmente de
sus funciones o considerar la
posibilidad de que no tenga
contacto el/la uno/a con el/la
otro/a mientras dure Ia
investigacion, o evaluar otras
medidas de acuerdo a la
gravedad del caso.

Director.

Dentro de las 24
primeras horas.

Proceso de
resoluciony
plan de
intervencion

1. Una vez transcurridos los
10 dias de investigacion, el
encargado de Convivencia
Escolar elabora un informe
con todos los
antecedentes recabados.

2. Notificacion a las partes
involucradas de los
resultados y las medidas
adoptadas: Citacion a
los/las funcionarios/as
involucrados/as, para
comunicar la resoluciéon
del protocolo.

3. Medidas psicosociales:
confeccion de un plan de
acompafamiento para
el/la funcionario/a
afectado/a por parte de la

Psicoéloga, con
seguimiento mensual
durante el semestre,

pudiendo establecerse un
plazo menor, segun la

Director.

Equipo
multidisciplinario

Redaccion de
informe y
resolucion del
caso: Dentrode 3
dias habiles desde
transcurridos los 10
dias de
investigacion.

Notificacion de la
resoluciéon a las
partes
involucradas y sus
apoderados:
dentro de 3 dias
habiles desde |a
redaccién del
informe.
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gravedad del caso, vy, si
corresponde, en
permanente contacto con
institucion externa (red de
apoyo) que apoye a él/la
funcionario/a.

5. Protocolo de accién de agresion fisica y/o psicolégica de apoderado a

estudiante
Etapa Acciones Responsable(s) Plazos
Identificacion Cualquier integrante de la| Cualquier Dentro de las 24

de la situacion

comunidad educativa que tome
conocimiento debera denunciar
este hecho, a la brevedad posible,
al Encargado de Convivencia de la
Escuela y/o a algin miembro del
equipo directivo, quienes deben
dejar registro escrito de |Ia
denuncia.

miembro de la
comunidad
educativa.

Director.

primeras horas.

Proceso
investigacion

de

Se iniciara la investigacion de los
hechos denunciados conforme al
debido proceso y por escrito, a fin
de generar los apoyos vy
resguardos necesarios para el/la
estudiante afectado/a.

Para ello el encargado(a) de
Convivencia Escolar citard a una
entrevista a él/la estudiante
afectado/a y a su apoderado/a.
Igualmente, citara al apoderado/a

agresor/a, para informar las
medidas que se adoptaran,
debiendo ser informados del
procedimiento a seguir

conjuntamente con la activacion
del proceso investigativo.

Encargado de
Convivencia

Proceso de
investigacion:
Dentro de

10 dias desde que
se conocieron los
hechos.
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La citaciobn a apoderados sera
mediante via telefénica, pudiendo
establecerse otro medio.

Se levantara acta de cada
entrevista, siendo firmada por los
entrevistados, y entrevistador.

Traslado a un 1. Se traslada al estudiante al | Director. Dentro de
centro centro asistencial con seguro 24 horas, o
asistencial, si de accidente escolar mas | Encargado de tan pronto
corresponde cercano, si corresponde. Convivencia como la
2. El lugar de traslado sera el situacion lo

Hospital Exequiel Gonzalez amerite.

Cortés. El costo del traslado al

centro asistencial sera

asumido por el

establecimiento.
Denuncia e Cuando existan antecedentes | Director. Denuncia por

informacion
al tribunal de
familia

gue hagan presumir la existencia

de un delito o se tenga
conocimiento de hechos
constitutivos de delito que

afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el
Establecimiento Educacional, se
debera realizar de  forma
obligatoria una denuncia al
Ministerio PuUblico, Carabineros
de Chile, Policia de
Investigaciones o ante el Tribunal
con competencia penal
respectivo. La denuncia se
podra hacer de forma presencial
o bien mediante envio de
formulario por correo electrénico
a la fiscalia correspondiente.

Si en cualquiera de las etapas del
proceso se sospecha de
vulneracién de derechos o los

estudiantes  develan  alguna
situacion de estas caracteristicas:
Elaboracién del oficio para
denunciar una posible
vulneracion de derecho al

Encargado de
Convivencia

hechos
constitutivos de
delitos: 24 horas
desde conocidos
los hechos.

Requerimiento
proteccional
ante el Tribunal
de Familia: 3 dias
desde conocidos
los hechos
vulneratorios de
derechos
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Juzgado de Familia de

competente, con  respectivo
envio.

Es un deber remitir esta
informacion al juzgado
correspondiente, no siendo
facultativo para cualquier

funcionario el enviar o no los
antecedentes.

Medidas
internas

Siendo un adulto y apoderado del
establecimiento el/la
involucrado/a en los hechos, se
activaran las medidas protectoras
en resguardo de la integridad del
estudiante conforme a |a
gravedad del caso, segun lo
estipulado en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar,
pudiendo perder su condicion de
apoderado en el establecimiento
y prohibicion de ingreso al
establecimiento.

Director.

Dentro de
las 48
primeras
horas.

Proceso de
resolucion, y
plan de
intervencion

1. Una vez transcurridos los 10
dias de investigacion, el
encargado de Convivencia
Escolar elabora un informe con
todos los antecedentes
recabados.

2. Notificaciéon a los apoderados
y alumno/a de los resultados
y las medidas adoptadas:
Citaciéon a él/la estudiante
afectado/a y su apoderado/a,

asi como también a/la
apoderado/a agresor/a para
comunicar la resolucion del
protocolo, mediante via

telefoénica u otro medio. Esto
puede derivar en la aplicacion
del procedimiento
contemplado en la parte
general del RICE, adoptando
medidas sancionatorias.

3. Entre las medidas de
resguardo que se aplicaran,

Equipo
Multidisciplinar
io

Redaccion de
informe y
resolucion del
caso: Dentrode 3
dias habiles desde
transcurridos los
10 dias de
investigacion.

Notificacion de la
resolucion a las
partes
involucradas y
sus apoderados:
dentro de 3 dias
habiles desde la
redaccioén del
informe.
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se encuentran las Medidas
psicosociales y medidas
pedagdgicas, como la
confeccion de un plan de
acompafiamiento para el/la
estudiante a nivel individual,
grupal y/o familiar por parte
del equipo de convivencia
escolar, que incluya medidas
tales como evaluacion
diferenciada, ampliacién de
plazos de entrega,
recalendarizacion de
evaluaciones, apoyo en aula de
recurso, y otros segun
necesidad de cada estudiante,
estableciendo plazos de
seguimiento de acuerdo a la
gravedad del caso.

Asimismo, se podra realizar
una derivacion a una red
externa con las que trabaje el
establecimiento Y, Si
corresponde, en permanente
contacto con dicha institucion.
Dentro de estas redes externa
se considerara la OLN de la
comuna de La Cisterna y/o
cualquier otra institucion
sefalada en la parte general
del RICE.

6. Protocolo de accidon de agresion fisica y/o psicolégica de apoderado a

funcionario
Etapa Acciones Responsable(s) Plazos
Identificacion El Unico responsable de la | Cualquier Dentro de las 24
de la situacidon activacion de este | miembro de la primeras
protocolo es el director,0a | comunidad horas.
guien designe, quien [ oqucativa.
recibira para estos fines un
Relato de Hechos por parte
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del encargado de | Director.
convivencia escolar.
Traslado a un En caso de lesiones se Director. Dentro de las 24

centro enviara a los/las primeras horas, o
asistencial, si funcionarios/as Encargado de tan pronto como
corresponde involucrados/asalamutual | ~5nvivencia la situacion lo

de seguridad, siendo esta amerite.

la ACHS.
Proceso de 1.Entrevista a él/la | Director. Proceso de
investigacion funcionario/a investigacion:

afectado/a, debiendo ser Dentro de

informado/a del
procedimiento a seguir
conjuntamente con la
activacion del proceso
investigativo.

2.  Entrevista a él/la
apoderado/a agresor/a:
El director, o a quien se
designe, realizard
entrevista al
apoderado(a) que ha
efectuado el maltrato
fisico o psicoldgico al
funcionario(a),
aplicando la
reglamentacion vigente
de la Escuela y criterios
de proteccion al
funcionario(a). En esta
instancia se le informa a
él/la apoderado/a
agresor/a que la Escuela
instard al funcionario a
realizar la denuncia del
hecho a redes externas.
Si el funcionario se
negase, la Escuela lo
asumira. Se toma acta.

3. Se levantara acta de
cada entrevista, siendo
firmada por los

Encargado de
Convivencia.

10 dias desde que
se conocieron los
hechos.

Denuncia por
hechos
constitutivos de
delitos: 24 horas
desde conocidos
los hechos.
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entrevistados, \Y
entrevistador.

4,  Cuando existan
antecedentes que
hagan presumir la
existencia de un delito o
se tenga conocimiento
de hechos constitutivos
de delito que afectaren a
los estudiantes o que
hubieren tenido lugar
en el Establecimiento
Educacional, se deberd
realizar de forma
obligatoria una
denuncia al Ministerio
Publico, Carabineros de
Chile, Policia de
Investigaciones o ante el
Tribunal con
competencia penal
respectivo. La denuncia
se podra hacer de forma
presencial o) bien
mediante envio de
formulario por correo
electréonico a la fiscalia
correspondiente.

Medidas
internas

Siendo un adulto vy

apoderado/a del
establecimiento el/la
involucrado/a en los

hechos, se activaran las
medidas protectoras en
resguardo de la integridad
del funcionario/a conforme
a la gravedad del caso,
segun lo estipulado en el
Reglamento Interno de
Convivencia Escolar,
pudiendo perder su
condicidén de apoderado en
el establecimiento, y
pudiendo adoptar como
medida mientras dure la
etapa investigativa la

Director.

Dentro de
las 48
primeras
horas.
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suspension de calidad de
apoderado y prohibicion
de ingreso al
establecimiento.

Proceso de
resoluciony
plan de
intervencion

. Medidas

Una vez transcurridos
los 10 dias de
investigacion, el
encargado de

Convivencia Escolar
elabora un informe con
todos los antecedentes
recabados.

. Notificacion de la

resoluciéon a las partes
involucradas: Citacion a
él/la apoderado/a
denunciado/a, asi como
al funcionario/a
afectado/a para
comunicar la resolucion
del protocolo.
psicosociales:
confeccidén de un plan de
acompanamiento para
el/la funcionario/a por
parte de la Psicéloga, con
seguimiento mensual
durante el semestre y, si
corresponde, en
permanente  contacto
con institucién externa
(red de apoyo) que apoye
a él/la funcionario/a.

Equipo
Multidisciplinario

Redaccion de
informe y
resolucion del
caso: Dentro de
3 dias habiles
desde
transcurridos los
10 dias de
investigacion.

Notificacion de
la resolucion a
las partes
involucradas y
sus apoderados:
dentro de 3 dias
habiles desde la
redaccion del
informe.
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7. Protocolo de accién de agresién fisica y/o psicolégica de apoderado a

apoderado.

Etapa Acciones Responsable(s) Plazos
Identificacion El dnico responsable de la| Cualquier Dentro de
de la situacion activacion de estel miembro de la las 24

protocolo es el director, 0 al comunidad primeras

quien se designe, quien| oqycativa. horas.

recibira para estos fines un

Relato de Hechos por parte Director.

del encargado de

convivencia escolar.
Traslado a un 1. Se traslada a los/las Director. Dentro de
centro apoderados/as 24 horas, o tan

asistencial, si

involucrados/as al centro

Encargado de

pronto como

corresponde asistencial mas cercano, | convivencia la situacion lo
si corresponde. amerite.
2. El lugar de traslado
sera el Hospital Padre
Hurtado
Proceso de Entrevista a los/las| Director. Proceso de
investigacion, y apoderados/as investigacion:
denuncia si involucrados/as: Ell Encargado de Dentro de
corresponde director o a quién sel cgonvivencia 10 dias desde que
designe, realizara se conocieron los
entrevista a los/las hechos.
apoderados/as
involucrados/as, Denuncia por
aplicando la hechos

reglamentacién vigente
de la Escuela. En esta
instancia se les informara
a ambos apoderados/as
gue se hara aplicacion del
Reglamento Interno de
Convivencia Escolar,
mediante el cual,
eventualmente podran
ser sancionados/as, con
medidas como la pérdida
total de su condicién de
apoderados/as del

constitutivos de
delitos: 24 horas
desde conocidos

los hechos.
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establecimiento, sin
perjuicio de denunciar el
hecho a las autoridades
pertinentes.

Se levantara acta de
cada entrevista, siendo
firmada  por los/las
entrevistados/as y
entrevistador.

Cuando existan
antecedentes gue
hagan presumir la

existencia de un delito o
se tenga conocimiento
de hechos constitutivos
de delito que afectaren a
los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en
el Establecimiento
Educacional, se debera
realizar de forma
obligatoria una
denuncia al Ministerio
Publico, Carabineros de

Chile, Policia de
Investigaciones o ante el
Tribunal con
competencia penal

respectivo. La denuncia
se podra hacer de forma
presencial o) bien
mediante envio de
formulario por correo
electronico a la fiscalia
correspondiente.

Medidas
internas

Siendo adultos y
apoderados/as del
establecimiento los
involucrados en los hechos,
se activaran las medidas
conforme a la gravedad del
caso, segun lo estipulado
en el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar,
pudiendo perder su

Director.

Dentro de
las 48
primeras
horas.
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condicion de apoderado/a

en el establecimiento.

Proceso de
resoluciony
plan de
intervencion

1.

Una vez transcurridos
los 10 dias de

investigacion, el
encargado de
Convivencia Escolar
elabora un informe
con todos los
antecedentes
recabados.
Notificacion de Ila
resolucion a las
partes involucradas:
Citacion  a las/los
apoderados/as
involucrados/as para
comunicar la
resolucion del
protocolo.

Equipo
multidisciplinario

Redaccion de
informe y
resolucion del
caso: Dentrode 3
dias habiles
desde
transcurridos los
10 dias de
investigacion.

Notificacion de
la resoluciéon a
las partes
involucradas y
sus apoderados:
dentro de 3 dias
habiles desde la
redaccion del
informe.

Anexo 2: Protocolo de prevenciéon y actuacion
ante denuncias, sospechas y casos de abuso

sexual infantil, agresiones sexuales y actos de

connotaciéon sexual

DEFINICIONES

Definicién del Abuso Sexual: El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccion

entre un niflo o nifa con un adulto, en el cual el/la menor es utilizado para satisfacer
sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con niflos/as del mismo o diferente
sexo del agresor. Es un delito y se castiga por la ley, ya que viola los derechos
fundamentales del ser humano, en especial cuando son niRos o ninas.

Tipos de Abuso Sexual:

1) Abuso sexual propio: es una accién gque tiene un sentido sexual, pero no es
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una relacion sexual y la realiza un hombre o una mujer, hacia un nifno o nina.
Generalmente consiste en tocaciones del agresor hacia el nifno o de estos al
agresor, pero inducidas por él mismo.
2) Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifos o nifas a hechos de
connotacidn sexual, tales como:
a. Exhibicion de genitales.

b. Realizacion del acto sexual.
c. Masturbacion.

d. Sexualizacion verbal.

e. Exposicion a pornografia.

3) Violacién: es todo acto de penetracién por via genital, anal u oral, que se
realiza sin el consentimiento de la victima, la que puede ser un nifo o nifa
menor de 14 anos (segun establece el Codigo Penal).

4) Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia
sexual de la victima o que se basa en una situacidén de abuso de autoridad,
pudiendo ser victimas niNos o nifias que tengan entre 14 y 18 anos. También
existe estupro si dicha accion se realiza aprovechandose de una relacion de
dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral,
educacional o de cuidado, o bien si la engana abusando de la inexperiencia
0 ignhorancia sexual de la victima.

Senales de alerta: Las sefnales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o
anomalia en el desarrollo fisico y/o psiquico del nifio/a que no corresponden con el
momento evolutivo del/la mismo/a y que no responden a causas organicas. Indican
que algo sucede y que el niflo/a estd somatizando lo que le ocurre. Obviamente, estos
sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan de manera aislada y de forma
puntual. Pasan a ser sefales de alerta cuando van asociadas (existe mas de un
sintoma) y/o son persistentes en el tiempo. Ademas de los indicadores fisicos o
psicolégicos presentes en ninos, ninas o adolescentes, lo que también nos puede
indicar la posibilidad de existencia de una situacion de abuso sexual infantil, es la
actitud de los padres, madres y/o responsables del nifio, nifa o adolescente ante la
intervencion de los profesionales frente a las sefales de alerta. Si ante una sefal de
alerta, la actitud de ellos no es de solicitud de apoyo o de colaboracidén ante la
propuesta de intervencion y lo que ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u
omision de las indicaciones de la intervencion, podemos pensar en una posible
situacion de Abuso Sexual Infantil.

PREVENCION

La prevencion involucra acciones previas a que ocurra el abuso sexual. Los siguientes
procedimientos son medidas que deben tener una mirada dinamicay de permanente
reflexion en torno a nuestros contextos educativos y en pos del desarrollo del
discernimiento y la confianza ldcida.
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1. Acciones formativo - pedagdgicas
El encargado de convivencia escolar, en conjunto con su equipo y los profesores jefes,
realizara con los estudiantes actividades preventivas de situaciones de abuso sexual
en sus distintas manifestaciones. Estas implican:

a.

Diseflar y/o adecuar un programa de educacion sexual de acuerdo con las
caracteristicas propias de desarrollo de cada nivel. Con el propdsito de
promover la vivencia de una sexualidad y afectividad sana.

Generar, al menos una vez al afo, una instancia a nivel comunitario donde el
abuso sexual sea un tema abierto y contribuya al desarrollo de capacidades y
conductas positivas y seguras de los estudiantes. Tales instancias pueden ser
charlas, debates, mesas redondas, obras de teatro y expresiones artisticas de los
estudiantes, entre otras.

Capacitar a la comunidad escolar en la aplicacion del presente protocolo.

En relacion al personal, padres, madres y apoderados, el Encargado de
Convivencia Escolar organizara al menos una jornada al afo para la comunidad
educativa adulta. El objeto de éstas es revisar la vivencia de la confianza y el
clima comunitario ante el abuso en sus diferentes manifestaciones. Se trata de
enfrentar la raiz del problema, aunque visiblemente no se esté manifestando.
En este sentido, la prevenciéon debe formar parte del aprendizaje de los
conocimientos, valores y actitudes relacionadas con la sexualidad, afectividad y
género, considerando las distintas etapas del desarrollo.

Con los profesores y asistentes de la educacién se desarrollaran encuentros
formativos sobre toda esta tematica: conocimiento de la problematica del
abuso sexual, protocolo a seguir en caso de abuso, desarrollo de un ambiente
educativo seguro, normas de prudencia y buen trato, conductas a evitar en
relacion con los/las estudiantes porque pueden ser mal interpretadas y
transformadas en riesgosas. Igualmente se procurara apoyo para desarrollar los
factores protectores en los estudiantes en forma transversal o en actividades
especificas.

Protocolo de Actuacion

Etapa Acciones Responsable(s) Plazos
Identificacion de 1. Recibir la denuncia (en Cualquier Dentro de
la situacidn o caso de que miembro de la las 24
Recepcion de corresponda). comunidad primeras
denuncia. 2. Informar a la Direccién| .qcativa. horas.

del establecimiento sobre
la situacidon detectada o
denunciada, segun sea el
caso, para que active el

Direccioén.
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protocolo.

Recopilacion de
antecedentes
generales

La Direccion informa al
Psicologo(a) de vciclo o al
encargado de convivencia
escolar, quien debera dejar las
actividades que se encuentre
realizando y acoger de manera
inmediata la solicitud de
derivacion.

Se entrevistara al adulto que
escucho el relato del
estudiante, dejando en acta lo
develado por el o la estudiante
al adulto.

2. Por otro lado, se puede tomar

conocimiento de estos hechos
por medios distintos al relato
de un/a estudiante, para esto
se entrevistara al denunciante
para efectos de conocer los
hechos Y verificar la
continuidad de la activacion
del protocolo.

Se debe procurar que, al

momento de la develacién, el

adulto, debera tener en
cuenta las siguientes
consideraciones:

a. Escucharlo/ay contenerlo/a
en un contexto de
resguardo y proteccion.

b. Escucharlo/a sin cuestionar
ni confrontar su version.

c. BEvitar emitir juicios sobre
personas o la situacion que
le afecta.

d. Evitar  atribuirle alguna
responsabilidad en lo
sucedido o en su posible

Direccidén.

Encargado de
Convivencia.

Equipo

Multidisciplinario.

Dentro de
las 24
primeras
horas.
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3.

4.

evitacion.

. Manejar de forma
restringida la informacion,
evitando con ello la
estigmatizacion \Y%
victimizacién secundaria.
En todo momento se deberd
resguardar la intimidad e
identidad de el/la estudiante,
permitiendo que este se
encuentre acompanado, si
es necesario por sus padres,
sin exponer su experiencia
frente al resto de la
comunidad educativa. Para
lograr dicha finalidad, toda
informacién que se recabe, o
toda actuacidbn que se
registre en actas, tendrad
caracter de confidencial,
limitando su acceso solo a las
personas que directamente
deben intervenir en la
activacion del presente
protocolo.

Asimismo, se debera
resguardar la identidad del
acusado o acusada, o de
guien aparezca como
involucrado/a en los hechos
denunciados, hasta que la
investigacion se encuentre
afinada y se tenga claridad
acerca de lo ocurrido.

Traslado a un Se traslada al/la| Direccion. Dentro de
centro asistencial, estudiante al centro| Psicélogo(a) las 24
si corresponde, y asistencial mas cercano primeras
derivacién a redes con el fin de constatar horas.
de apoyo lesiones (si corresponde),
previa comunicacion con
el apoderado.
2. Ellugar de traslado sera el
Hospital Exequiel
Gonzalez Cortés.
3. El costo del traslado al
centro asistencial sera
PLAN INTENGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE) — ESCUELA JOSE IBANEZ ZUNIGA. 122 de 256




asumido por el
establecimiento.

4. Se derivardn los
antecedentes a las redes
de apoyo con las que
cuente la Escuela.

Reporte de Ila 1. Recopilacion de los| Direccion. Dentro de
activacion del antecedentes recogidos| Psicélogo(a) las 24
protocolo, en la activacion del primeras
resolucion y protocolo, y de los horas.
pronunciamiento antecedentes entregados

sobre los hechos por los padres y/o adulto

ocurridos. responsable del nifo.

2. Elaboracion de informe
concluyente.
Denuncia, Si 1. Elaboracién del oficio para| Direccion. Dentro de
corresponde denunciar la vulneraciéon las 24
de derecho al Juzgado de | Psicélogo(a) primeras
Familia de Competente, horas de
con respectivo envio. conocido el
2. Cuando los hechos hecho.
puedan revestir caracter
de delito, se debera
realizar de forma
obligatoria denuncia al
Ministerio Publico,
Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones
o ante el Tribunal con
competencia penal
respectivo.

Medidas internas | Si el adulto involucrado en los| Direccion. Siel
hechos es funcionario/a del denunciado
establecimiento, se activaran las es
medidas protectoras en funcionario
resguardo de la integridad de dela
el/la estudiante conforme a la Escuela:
gravedad del caso, segun lo Dentro de
estipulado en el Reglamento las 48
Interno de Orden, Higiene vy primeras
Seguridad, pudiendo tomar horas.

como medida el apartar
temporalmente de sus
funciones, implicando la
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eventual separacion del ejercicio
de sus funciones directamente
con ninos, ninas y adolescentes.
Asimismo, se debera resguardar
en todo momento la identidad
de el/la trabajador/a acusado/a.

Comunicacion
los padres

a
y/o

apoderados, y al

resto de
comunidad
educativa.

la

Citacion a entrevista a los padres
y/o apoderados para informar la
situacion y los pasos a seguir por
parte de la Escuela. Para tales
efectos, la primera via de
comunicacion sera un llamado
telefénico directo a los padres o
apoderados, pudiendo
consignar el medio  mas
adecuado de mantener una
comunicacion fluida.

Asimismo, se informara al resto
de la comunidad educativa de
los hechos acontecidos y del
seguimiento respectivo,
resguardando la intimidad e
identidad de el/la estudiante.
Para esto, el Establecimiento
Educacional determinara la
forma, los tiempos y a quienes
debera informarse, dependiendo
de las caracteristicas propias del
caso, explicando siempre la
situacion en términos generales,
sin individualizar a los
involucrados ni entregar
detalles, evitando asi una
afectacion a la intimidad de la
victima y evitar su
revictimizacion.

Las vias para informar a la
comunidad educativa podran
ser circulares dirigidas a la
comunidad, reuniones con los
centros, o sesiones del Consejo
Escolar, entre otras que pueda
determinar direccion.

Direccion.

Encargado de
Convivencia.

Dentro de
las 48
primeras
horas.

PLAN INTENGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE) — ESCUELA JOSE IBANEZ ZUNIGA.

124 de 256




Plan
intervencion

de

Citacion a los apoderados de
el/la estudiante vulnerado/a
para comunicar la resolucion del
protocolo, asi como también de
el/la estudiante agresor, de
corresponder, mediante un
lamado telefénico directo a los
padres o apoderados.

Esto puede derivar en la
aplicacion del procedimiento
contemplado en la parte
general de este Reglamento
Interno de Convivencia Escolar,
lo que incluirda medidas
formativas senaladas en el
RICE, siempre teniendo en
consideracion la edady etapa de
madurez de los involucrados.

Entre las medidas de
resguardo que se aplicaran, se
encuentran las Medidas
psicosociales y medidas
pedagdgicas, como la

confeccion de un plan de
acompafamiento para el/la
estudiante a nivel individual,
grupal y/o familiar por parte del
equipo de convivencia escolar,
gue incluya medidas tales como
evaluacion diferenciada,
ampliacion de plazos de
entrega, recalendarizaciéon de
evaluaciones, apoyo en aula de

recurso, Yy otros segun
necesidad de cada estudiante,
estableciendo plazos de

seguimiento de acuerdo a la
gravedad del caso vy, si
corresponde, en permanente
contacto con institucion
externa (red de apoyo) que
apoye al estudiante, pudiendo
incluir la Coordinaciéon con
Programa de Reparacion, segun
lo indique el Tribunal
competente.

Equipo
Multidisciplinario

Dentrode 5
dias habiles
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Anexo 3: Procedimiento de actuacion frente a la
deteccidon de maltrato infantil y otras situaciones
de vulneracion de derechos de estudiantes

1. INTRODUCCION.

Este protocolo tiene por objeto definir los pasos a seguir frente a la sospecha o certeza
de vulneracion de derechos de estudiantes de nuestra comunidad estudiantil.

Entendemos en general por vulneracidn de derechos todas aquellas conductas u
omisiones que transgreden o danan la dignidad de los nifios, ninas y adolescentes, en
su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicolégica; de forma que
constituyen vulneraciéon de derechos toda forma de maltrato.

El presente protocolo se aplicara cuando la vulneracion de derechos revista maltrato
fisico, maltrato psicolégico, negligencia o abandono, exposicidbn a violencia
intrafamiliar. En el caso de abuso sexual nos remitiremos al Protocolo existente en
particular; y en el caso de violencia fisica o psiquica entre pares, o de un funcionario
del Establecimiento, o de un apoderado distinto del apoderado de el/la menor
afectado/a, se aplicara el Protocolo de acoso escolar o violencia pertinente.

2. MARCO NORMATIVO:

Declaracion universal de Derechos Humanos

Declaracién de los Derechos del nifo, nifa y adolescentes.

Ley N°19.968 de 2004 que Crea los Tribunales de Familia.

Cédigo Procesal Penal

Ley N° 20.066 que sanciona la Violencia Intrafamiliar

Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

Circular nimero 482 de la Superintendencia de Educacion, que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales de ensefanza basica y media con reconocimiento oficial del
Estado

NOUTAWN

3. TIPOS DE MALTRATO:

a. Maltrato fisico: Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un
adulto(a), que provogque dano fisico, lesion o enfermedad en el nifRo(a). La
intensidad del dafno que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica visible
hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso
la muerte.
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b.

d.

Maltrato psicolégico: Son aquellas conductas que, por accién u omision, se
orientan a causar temor, intimidar y controlar la conducta, los sentimientos y
pensamientos de la persona agredida. Se refiere al hostigamiento verbal
habitual a un nino(a) o adolescente a través de insultos, criticas,
descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante
bloqueo de iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito. El maltrato
psicoldégico se refiere también al desconocimiento y a la no atenciéon de las
necesidades afectivas de los ninos(as) y adolescentes cuya satisfaccion se
relaciona con el sano desarrollo psicosocial, asi como la falta de respuesta a
necesidades psicoldgicas, tales como contacto afectivo, estimulacion cognitiva,
proteccion, supervision, postura de limites, entre otras.

Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as
responsables del cuidado y educacion de los/as nifilos/as y adolescentes no
atienden ni satisfacen sus necesidades bdsicas, sean estas fisicas, sociales,
psicoldgicas o intelectuales.

Abandono: Ademas del abandono fisico, puede consistir en abandono
emocional referido a la falta persistente de respuesta a las sefales (llanto,
sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los/as nifios/as vy
adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de
iniciativa de interaccién y contacto, por parte de una figura adulta estable.
Exposicién a violencia intrafamiliar: Se refiere a la experiencia de nifos(as) y
adolescentes que son espectadores directos e indirectos de maltrato entre los
padres, hacia la madre o padre o hacia algun otro miembro de la familia. Ser
testigo de violencia siempre supone que el nino(a) estd emocionalmente
involucrado y supone también la amenaza explicita o implicita de poder ser
directamente maltratado, abandonado o que alguno de sus padres muera.

4, RESPECTO DEL TRATAMIENTO DE LAS SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

la Escuela actuarda sobre cualquier situaciéon que afecte a sus estudiantes, siguiendo
cada uno de los pasos indicados en la normativa aplicable, teniendo en consideraciéon
las siguientes responsabilidades:

1.
2.
3

Priorizar siempre el interés del nino, nina o adolescente.

Resguardar el principio de proporcionalidad.

No omitir o minimizar algun hecho o situacion de sospecha, puesto que ello
puede eventualmente aumentar el riesgo de vulneracion de los derechos de los
ninos, ninas y adolescentes, agravando el dano.

No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes
externas, a quienes el establecimiento entregara los antecedentes que le
soliciten.

No abordar a él o a los posibles responsables en forma preliminar, dado que ello
obstruye la investigacion y la reparacion del dafno en el nifno, nina o adolescente;
puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del
establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble
victimizacion y dano. El abordaje a €l o los posibles agresores sdlo podra ocurrir
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una vez que se active el protocolo con los objetivos de separar al posible agresor
del nino, nina o adolescente sobre el cual se sospecha ha cometido la
vulneracién de derechos y/o informar de las medidas que se tomaran con el
objetivo de resguardar el interés superior del nifo, niha o adolescente
afectado/a y del resto de los estudiantes de la comunidad educativa.

5. INDICADORES DE SOSPECHA.

Constituyen indicadores de sospecha de vulneracion de derechos de nifos, nihas y
adolescentes, los siguientes:

1.

WN

© o0 A

Descuido en los cuidados y/o atencién de salud oportuna segun la enfermedad
0 accidente que presenta.

Descuido en la higiene y/o presentacién personal.

Retiro tardio o no retiro del nifo o la nifa de la Escuela, jardin infantil y/o sala
cuna.

Nifo, nifa o adolescente ingiere productos toxicos (Medicamentos, cloro, etc.)
Nifio o nifa se muestra triste o angustiado.

Autoagresiones.

Poca estimulacion en su desarrollo integral.

Cuando se expone al nifio/a o adolescente a situaciones de peligro.

Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o adultos
responsables de los nifos nifias o adolescentes de sus obligaciones de cuidado
y proteccion para con ellos.

6. ANTECEDENTES FUNDADOS.

Constituyen antecedentes fundados de vulneracion de derechos de nifos,
niNnas y adolescentes, las siguientes:

S0 ONOUTAWN

Enfermedades reiteradas sin tratamiento.

Escasa higiene y/o aseo.

Atrasos reiterados en el retiro.

Intoxicacion por ingesta de productos tdxicos.
Ausencia de controles “nino sano”.

Ropa sucia o inadecuada para el clima.

Nifo permanece sin presencia de adultos en el hogar.
Nifo circula solo por la calle.

Falta de estimulacion.

. Relacién ambivalente/desapego.

Toda otra expresion que indigue descuido por parte de los padres y/o adultos
responsables de los ninos nifas o adolescentes de sus obligaciones de cuidado
y proteccion para con ellos.

7. ESTRATEGIAS DE PREVENCION
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a. Se estableceran, durante el periodo escolar, talleres para padres, apoderados,
estudiantes, docentes y asistentes de la educacion, que aborden informacion
sobre los derechos de los estudiantes, las situaciones enmarcadas como
vulneraciones de sus derechos e informacion sobre las redes de apoyo,
instituciones y organismos que trabajan en esta area.

b. Gestionar redes donde instituciones como por ejemplo OLN, puedan dar
charlas sobre “Habilidades parentales” u otras tematicas atingentes a
apoderados del establecimiento.

c. Gestionar redes donde nutricionista de CESFAM u otro organismo
correspondiente pueda acceder a dar charlas de “Alimentacién saludable” a
estudiantes y apoderados del establecimiento.

d. Gestionar redes, donde instituciones como OLN, CESFAM, etc, puedan dar
charlas a funcionarios del establecimiento, sobre tematica abordada en este
apartado “Vulneracién de derechos”, respecto a deteccidn temprana,
derivacion, seguimiento de caso, otros.

e. Citacion y entrevista a apoderados, ante la deteccion oportuna de
inconvenientes (posible incumplimiento en tratamiento médico, problemas de
higiene, desmotivacion escolar, baja asistencia a clases, atrasos reiterados, por
ejemplo).

f. Visita domiciliaria psicosocial, en el caso que apoderados se ausentan a
entrevistas programadas. En el caso de estudiantes (y sus familias) que se
encuentran en seguimiento por programas de intervencion: Coordinacion con
instituciones o programas correspondientes (Programa de prevencion
focalizada, Programas de Reparacién, Programas de acompanamiento
psicosocial CESFAM, etc.).

g. Monitoreo por parte de asistente social, respecto a la asistencia a clases de los
estudiantes.

h. Revision de ficha de matricula y seguimiento de casos, referidos a datos basicos,
completos y actualizados como teléfono, direccidon, ocupacion, etc, tanto de
apoderados titulares y suplentes.

8. PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente protocolo de actuacién serd aplicable a todo hecho que constituya
vulneracién de derechos a cualquier estudiante de nuestro establecimiento, en los
términos antes descritos, independiente del nivel de ensefanza en que se encuentre.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o0 sospeche respecto de una situacion constitutiva de
vulneracién de derechos que afecte a un/a estudiante de la comunidad educativa
debera dar aviso de inmediato, al Encargado de Convivencia Escolar, o director, quien
activara el presente protocolo, registrara el reporte y los antecedentes que lo
acompanen.

PASO 2. EVALUACION DE LA SITUACION E INDAGACION.
El Encargado de Convivencia Escolar o quien designe el director:

1. Recabard antecedentes.
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2. Debera citar al apoderado de el/la estudiante afectado/a, via comunicacién
escrita y/o via telefénica, con el objeto de que concurra al Establecimiento,
dentro de un plazo de 24 horas a la deteccién o aviso de la situacion para efectos
de que se le entreviste e informe de la situacion y pasos a seguir.

Si es mas de un/a estudiante afectado/a, las entrevistas a los apoderados se
realizaran por separado, dejando constancia por escrito de cada entrevista.

3. En el caso de que el Encargado de Convivencia Escolar o quien designe el
director reciba el testimonio de el/la estudiante que, supuestamente, es victima
de vulneracion de derechos, acogiendo al/la estudiante, lo conducird de manera
inmediata, a UNA SOLA entrevista, que sera realizada por dos personas. En lo
posible, uno de los entrevistadores debe ser el Psicologo(a) de la Escuela y otro
miembro de Convivencia Escolar.

Se deberd resguardar intimidad e identidad de los/las estudiantes
involucrados/as en todo momento, permitiendo que estos se encuentren
siempre acompanados/as, si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacidn de este!! Estas
medidas incluyen, pero no se limitan, a restringir el acceso de los documentos
referentes a la activaciéon de este protocolo solo a aquellos funcionarios y
miembros de la comunidad educativa que deban participar en este proceso.

4. En caso que el Encargado de Convivencia Escolar o director, o quien desighe
este reciba la denuncia de un funcionario de la Escuela, este se entrevistard con
el/la denunciante. La entrevista sera realizada por el Encargado de Convivencia
Escolar o por un miembro del equipo de Convivencia Escolar. La entrevista sera
de caracter presencial debiendo registrarse los antecedentes reportados por
el/la denunciante.

Se sefalard al/la denunciante el procedimiento a seguir, indicdndole que tanto
los antecedentes presentados, como su identidad, deberan ser proporcionados
a las autoridades competentes, dada su condicidn de informante del hecho.

5. Siel/ladenunciado/a es funcionario/a del Establecimiento, se debera entrevistar
a éste/a, para ello, lo/la citard a entrevista dentro de un plazo de 24 horas a la
deteccién o aviso de la situacion para efectos de que se le informe de la
situacidon que lo/la involucra y pasos a seguir._Recordar que Igualmente existe
la obligacién de resguardar la identidad de quien aparece como involucrado/a
en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la
responsable. No olvidar que rige principio de presuncién de inocencia en tanto
no se demuestre lo contrario.

! Circular 482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de
ensefianza bdasica y media con reconocimiento oficial del Estado, afio 2018, pp. 36, cita N°42. En el mismo
sentido, Circular 860 que aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos parvularios, afio 2018, pp. 22
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6. Podra solicitar informaciéon a terceros, ya sea mediante entrevistas o
declaraciones (testimonios).

7. Lainformacidn recabada a través de las entrevistas o declaraciones, servira solo
como antecedente, que se pondra a disposicion de las autoridades que
correspondan; mas no tienen el caracter de investigacion de delitos, dado que
ello corresponde exclusivamente a las autoridades competentes.

8. Deberd denunciar por director del Establecimiento u otro funcionario a su
ruego al Tribunal de Familia, si procediere, ya sea de manera presencial, por
oficio o a través de un requerimiento, en un plazo no superior a 24 horas desde
el momento en que se toma conocimiento del hecho. Si el hecho es constitutivo
de delito debera denunciarse a Fiscalia, PDI o Carabineros de Chile, por director
del Establecimiento u otro funcionario que éste determine. Sin perjuicio de lo
anteriormente sefalado, en virtud del Art. 175 y siguientes del Codigo Procesal
Penal, estan obligados a denunciar: “los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”, “dentro de un
plazo maximo de 24 horas de tomado conocimiento del hecho”.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS DE RESGUARDO: El Encargado de Convivencia
Escolar debera disponer dentro del breve plazo, el que no debe superar las 72 horas
desde activado el protocolo, de las medidas dirigidas a los estudiantes afectados, las
que deben incluir los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el Establecimiento
Educacional pueda proporcionar.

Asimismo, se podra requerir de la intervencién de organismos especializados, como:
Programa de intervenciéon especializada (PIE), Programa de prevencidn focalizada
(PPF) u otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacion; o de requerir
la intervencién de un familiar directo de el/la estudiante, quien le brinde apoyo y
proteccion. Ademas, se podra establecer una politica de trabajo sistémico que debe
considerar cada estamento o equipo, dejando expresamente en sus planes de trabajo
anual y objetivos, tiempo y personal para el trabajo interdisciplinario, reuniones de
analisis de casos e intervencidon directa de algun integrante si fuese necesario.

Toda medida protectora destinada a resguardar la integridad de los estudiantes,
deberan ser aplicadas conforme a la gravedad del caso, respetando siempre el
principio de interés superior del nifno, nifa y adolescente y el principio de
proporcionalidad. De toda medida debe dejarse constancia por escrito.

PASO 4. ADOPCION DE MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y DE APOYO
PSICOSOCIAL A LOS/LAS ESTUDIANTES QUE ESTEN INVOLUCRADOS/AS EN LOS
HECHOS QUE ORIGINAN LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO. Deberan adoptarse las
medidas formativas (establecidas en el reglamento Interno), pedagdgicas y/o de
apoyo psicosocial aplicables a los y las estudiantes que originan la activacion del
protocolo.

Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los y las
estudiantes que aparecen involucrados/as. Asimismo, en la aplicacién de estas
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medidas deberd resguardarse igualmente el interés superior del niflo/a y el principio
de proporcionalidad y gradualidad.

PASO 5. ADOPCION DE MEDIDAS DE PROTECTORAS CUANDO EL DENUNCIADO ES
UN TRABAJADOR DEL ESTABLECIMIENTO. Si existe funcionario del Establecimiento
involucrado/a en los hechos, el director del Establecimiento en conjunto con el
Sostenedor, en el mas breve plazo, deberan disponer como medida protectora
destinada a resguardar la integridad de el/la o los/las estudiantes afectados/as, la
separacién del eventual responsable denunciado/a (funcionario/a) de su funcidn
directa con los y las estudiantes, pudiendo trasladarla/o a otras labores o funciones?,
otorgamiento de permisos administrativos, reubicacion de puesto de trabajo, u otras
acciones que no impliquen menoscabo laboral.

De igual manera asiste la obligacion de resguardar la identidad del/la acusado/a, o de
quién aparece como involucrado/a en los hechos denunciados, hasta que la
investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

PASO 6. INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, o quien designe
el director, dentro de un plazo de 5 dias habiles, debera elaborar un Informe
Concluyente; sefialando 1) La causa de la activacion del Protocolo 2) Denuncias ante
organismos competentes 3) Medidas Protectoras 4) Las medidas de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial, y/o reparatorias, si procediere de acuerdo a cada caso; asi
como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

Una vez evacuado el informe, este sera recepcionado por el director del
Establecimiento, quien debera pronunciar una resolucion que contenga, al menos,
sobre la activaciéon del protocolo, lo contenido en el informe concluyente, y
pronunciarse sobre los hechos, dictando medidas de cualquier naturaleza, en caso de
ser necesario.

PASO 7. ENTREGA INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL DE
ACTIVACION DE PROTOCOLO (RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO DE LOS
HECHOS).

El Encargado de Convivencia Escolar, o quien designe el director, citara a través de una
comunicacién escrita y/o via telefénica a entrevista a los apoderados del o los
estudiantes afectados, para que concurran al establecimiento dentro de un plazo de
2 dias habiles, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacién del Protocolo.

Si un apoderado no pudiese concurrir al Establecimiento: Se le remitiran los
antecedentes por carta certificada enviada a su domicilio particular; para los efectos
de su notificacion. Debiendo tener presente que es su deber mantener actualizados

2 Circular 482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de
ensefanza basica y media con reconocimiento oficial del Estado, afio 2018, pag. 36, parte final. En el mismo sentido,
En el mismo sentido, Circular 860 que aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos parvularios, afo 2018, pp. 22, punto vii.
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sus datos personales; referidos a ndmeros telefénicos, direccion particular, correo
electrénico, y otros.

Tratdndose del funcionario/a denunciado/a en caso que se le haya aplicado la medida
protectora de separacién de el/la denunciante y de su funcién directa con los/las
estudiantes, se le informara el resultado de la aplicacion del Protocolo dentro de un
plazo de 2 dias habiles via telefénica o en su defecto se le remitiran los antecedentes
por carta certificada enviada a su domicilio particular; para los efectos de su
notificacion.

PASO 8: CIERRE DEL PROCESO:

Al término de un proceso judicial por vulneracion de derechos contra un estudiante,
el Encargado de Convivencia, presentara las resoluciones judiciales a la Direccidn, con
objeto de que estos se pronuncien sobre las materias vinculadas al fallo que deban ser
resueltas en el ambito de la Escuela.

En el caso que él o las personas denunciadas fueran declaradas no- culpables de los
cargos formulados, la Direccidon de la Escuela, en conjunto con el Encargado de
Convivencia Escolar, determinaran acciones de apoyo para los/las involucrados/as, en
especial, aquellas que pudieran favorecer la adecuada reinsercidn y restablecimiento
de la honra de |la persona a quien le fueran retirados los cargos.

En particular, si el fallo del Tribunal indica culpabilidad de un/a funcionario/a por
acusacion de vulneracion de derechos contra uno o mas estudiantes, sin perjuicio de
otras medidas que fueran pertinentes, la Direccion procederd a tomar medidas
administrativas en conjunto a Sostenedor. Las medidas y acciones resueltas seran
comunicadas a los/las involucrados/as, los cuales tendran derecho a presentar
apelacion si asi lo estiman pertinente. El plazo para apelar sera de 3 dias habiles desde
gue se les comunique la resolucidon. La autoridad de apelacién sera el director junto al
Encargado de Convivencia Escolar, el cual dispondra de 5 dias habiles para responder
a la presentacion, teniendo tal resolucidn el caracter de inapelable.

PASO 9: SEGUIMIENTO.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cdmo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencidén acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias;
ademas de mantener visibilizado al/la estudiante, resguardando sus condiciones de
proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

1. Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendrd por objeto verificar en
conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas
estrategias, determinar las necesidades actuales que pueda estar teniendo el/la
estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el E.E., como
también por la familia. Esta accién es liderada por el funcionario/a que paratales
efectos determine Direccion.

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia
Escolar o por quien éste designe. En ellos deberdn ser registradas todas aquellas
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observaciones realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el
estudiante, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones
llega el/la estudiante, observacién de su comportamiento, el cumplimiento de
acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

Coordinacion con red de derivacion externa: El Encargado de Convivencia
Escolar o quien éste designe establecerd y estara en contacto -via email,
teléfono y/o personalmente- con las redes a las que derivo al/la estudiante y su
familia, con la finalidad de conocer si se concretd la derivacion, indagar en los
antecedentes de la intervencidon que se esta realizando con el/la estudiante,
tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual,
entre otros.

DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E determinard la forma, los tiempos, y a quiénes debera
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

1.

Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los/las
involucrados/as ni entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la
informacion, respetando la intimidad de los/las involucrados/as; de manera que
existe la obligacién de resguardar la intimidad e identidad de el/la estudiante
afectado/a, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, evitando su revictimizacion.

lgualmente existe |la obligacién de resguardar la identidad de quien aparece
como involucrado/a en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad
respecto del o la responsable. No olvidar que rige principio de presuncién de
inocencia en tanto no se demuestre lo contrario. El hecho de que una persona
sea formalizada por hechos que eventualmente pueden revestir el caracter de
delito, no implica culpabilidad.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o
se implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

COMUNICACION CON PADRES, MADRES Y/O APODERADOS, Y MEDIDAS O
ACCIONES QUE LOS INVOLUCREN.

El establecimiento Educacional, a través del director del Establecimiento o encargado
de convivencia Escolar, o quien designe el director, procurara mantener informado a
los padres, madres y/o apoderados/as de las medidas o acciones que los involucren
como responsables de los/las estudiantes afectados/as, a través de reuniones
presenciales, via telefonica, correo electronico, etc.
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Anexo 4: Protocolo de prevenciéon y actuacion
frente al consumo y trafico de alcohol y drogas

FUNDAMENTACION

El siguiente protocolo se establece desde un enfoque de derechos y teniendo en
consideracién que en el caso de porte y/o consumo de drogas y/o alcohol en el
establecimiento se considera una falta y no un delito (ambos conceptos entendidos
segun el Cédigo Penal) como es el caso del microtrafico.

Es fundamental que los docentes y directivos indaguen en cada caso para determinar
si se trata de consumo personal o de microtrafico, y desde ahi generar acciones que
contribuyan a proteger a los/as estudiantes de esta problematica, para constituir el
espacio educativo como un dominio de accion libre de droga.

Se debe tener siempre resguardo de la identidad y cuidado de la intimidad del el/la
estudiante, la informacién relacionada al caso debe manejarse con discrecion,
idealmente sdlo por quienes tomaran las acciones, en el caso de nuestra Escuela de
forma preferente el profesor/a jefe y el/la psicélogo/a

MEDIDAS DE ABORDAJE Y PREVENCION
Durante el ano escolar, en la Escuela, se realizardn actividades formativas e
informativas sobre esta tematica.

En el plan de estudio se desarrollan unidades tematicas informativas y formativo-
preventivas -directa o indirectamente- relacionadas con esta materia. Se trabajan
factores de riesgo y de proteccidn, entre otros, el relacionamiento interpersonal, la
toma de decision, el fortalecimiento de las caracteristicas personales, las redes de
apoyo y el cuidado del cuerpo.

la Escuela posee contacto con la red de apoyo local; OLN, Fiscalia, Carabinerosy Policia
de Investigaciones.

Conceptos claves

a. Drogas. La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como
cualquier sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo
es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar
la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo. Se
entiende por drogas ilicitas aquellas cuya produccion, porte, transporte y
comercializacion esta legalmente prohibida o que son usadas sin prescripcion
meédica. Se distinguen segun su origen en drogas naturales (provenientes de
alguna planta) o sintéticas (elaboradas a partir de sustancias quimicas).

b. Psicofarmacos. Los psicofarmacos son sustancias quimicas que actUan sobre
el sistema nervioso central y que se usan para el tratamiento de los trastornos
de la salud mental. Son recetados para tratamientos médicos y bajo supervision
profesional por tiempos limitados, sin que traigan mayores consecuencias. Sin
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embargo, el riesgo aumenta cuando las personas se automedican, provocando
trastornos del sueno, irritabilidad, crisis de panico, depresiones. También
dificultan el desarrollo de tareas motorasy generan alteraciones de la memoria.

c. Traficar. Consiste en inducir, promover o facilitar, por cualquier medio, el uso o
consumo de:

- Drogas psicotropicas productoras de dependencia fisica o siquica, capaces

de provocar graves efectos toéxicos para la salud o materias primas que
sirvan para obtenerlas.

- Otras sustancias de la misma indole que no produzcan los efectos indicados

en la letra anterior o materias primas que sirvan para obtenerlas.

Por lo tanto: Trafican los que, sin autorizacion, importan, exportan, transportan,
adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministran, guardan o portan tales
sustancias o materias primas. Existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando
alguien la vende o comercializa, sino también cuando éstas se transfieren a
cualquier otro titulo, sea que se distribuya (regalen) o permuten.

Protocolo de actuacion ante el consumo dentro del establecimiento

Etapa Acciones Responsable(s) Plazos
Identificaciéon [1. Recibir la denuncia (en caso de | Cualquier Dentro
de la situacion gue corresponda). miembro de la de
o Recepcién de|2. Informar a la Direcciéon del | comunidad las 24
denuncia. establecimiento  sobre  la | educativa. primeras

situacion detectada o horas.
denunciada, segun sea el caso, | Direccion.
para que active el protocolo.
Indagacion de | La Direccion informa al | Direccion. Dentro
la situacion Encargado de Convivencia de
Escolar, quien, junto al Equipo | Encargado de las 24
Multidisciplinario, inicia el | Convivencia. primeras
proceso de indagacion de la horas.
situacion denunciada o | Equipo
detectada.

En todo momento se debera
resguardar la intimidad e
identidad  del/la  estudiante,
permitiendo que este/a se
encuentre acompafado/a, si es
necesario por sus padres, sin
exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa.

Multidisciplinario.
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Reporte de la Andlisis de los antecedentes | Direccion. Dentro
investigacion recogidos en la investigacion. de
2. Anadlisis de la evaluacion | Encargado de las 24
(psicolégica y/o de salud) | convivencia. primeras
realizada al/la estudiante. horas.
3. Analisis de los antecedentes Equipo
entregados por los padres y/o T
g Multidisciplinario.
adulto responsable del nifio/a.
Resoluciony Elaboracion de informe | Direccion. Para la
denuncia, si concluyente. realizacién de
corresponde 2. Cuando los hechos puedan | Encargado de la denuncia:
revestir caracter de delito, se | convivencia. Dentro de
debera realizar de forma las 24
ok?ligato.ria _denuncia_ al Equipo primeras
Ministerio PUblico, Carabineros Multidisciplinario. | horas.
de Chile, Policia de )
Investigaciones o ante el
Tribunal con competencia Para

penal respectivo.

En el caso de sospecha y/o
confirmacién de consumo o
trafico de drogas de algun
alumno/a en las afueras de la
Escuela o situaciones privadas, la
Escuela pondra en conocimiento
de la familia la situacidén en
entrevista formal entregando
informacion sobre centros de
salud en cuales puede solicitar
ayuda.

En el caso de consumo o trafico
en las inmediaciones del
establecimiento detectado in
fraganti, la Escuela pondra en
conocimiento a la familia de los
involucrados en entrevista formal
entregando informacion sobre
centros de salud en los cuales
puede solicitar ayuda. En casos
necesarios, se pondrd en
conocimiento de la situacién a
carabineros del sector, PDl o a la
fiscalia competente.

resolucién del
caso: dentro
de 48 horas.
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En el caso de consumo o trafico
dentro del establecimiento
detectado y comprobado en
forma posterior a que el hecho
sucediera, la Escuela pondra en
conocimiento de la situacién a la
familia de el/los/las
involucrados/as en entrevista
formal y entregara informacion
sobre centros de salud en los
cuales puede solicitar ayuda.
Ademas, el director o funcionario
gue éste designe procedera de
acuerdo a lo indicado en la Ley N°
20.000, denunciando en forma
directa al Ministerio publico,
carabineros, PDI, o ante cualquier
tribunal con competencia penal.

Ademas, el/la alumno/a debera

cumplir con trabajos
comunitarios al interior de la
Escuela, campahas de
prevencion, o) establecerse
medidas de apoyo segun caso a
caso.

En el caso de que un/a alumno/a
se presente bajo la evidente
influencia de drogas, sustancias
psicotropicas o alcohol en la
Escuela, se llamara a la familia
para que retire al/la menor del
establecimiento y se reintegre al
dia siguiente a clases.

En el caso de reiterarse esta
misma situacién, la Escuela
exigira a la familia la consulta y
tratamiento en un centro de
salud especializado o harda la
derivacién directa a la OLN o
SENDA, realizando el
seguimiento por parte de un
especialista externo.
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Medidas Si existe un adulto involucrado en | Direccidén. Dentro
internas los hechos y es funcionario/a del de
establecimiento, se activaran las las 48
medidas protectoras en primeras
resguardo de la integridad del/la horas.
estudiante conforme a la
gravedad del caso, segun Ilo
estipulado en el Reglamento de
Higiene y Seguridad, apartandose
temporalmente de sus funciones.
Comunicacion | Citacion a  entrevista  para | Direccion. Dentro
a los padres y/o | informar la situacion y los pasos a de
apoderados seguir por parte de la Escuela, | Encargado de las 48
mediante comunicacion escrita o | convivencia. primeras
un llamado directo a los padres o horas.
apoderados, asimismo, con el
objeto que participe del
procedimiento y colabore en su
solucion.
Plan de Sera necesario tener presente | Equipo Dentro
intervencion que la Escuela favorecera | Multidisciplinario | de5dias
siempre la  proteccion  del habiles

alumno/a en situacion de riesgo
por consumo de drogas. Asi
mismo, la Escuela entendera que
un/a menor de edad
involucrado/a en trafico de
drogas es una victima y otorgara
todas las facilidades para su
permanencia en el
establecimiento educacional o en
el sistema escolar y para el
tratamiento en instituciones
especializadas.

Citacion a los apoderados del
estudiante vulnerado para
comunicar la resoluciéon del
protocolo.

Entre las medidas de resguardo
gue se aplicaran, se encuentran
las Medidas psicosociales vy
medidas pedagdgicas, como la
confeccion de un plan de
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acompanamiento para el
estudiante a nivel individual,
grupal y/o familiar por parte del
equipo de convivencia escolar,
gue incluya medidas tales como
evaluacion diferenciada,
ampliacion de plazos de entrega,
recalendarizacion de
evaluaciones, apoyo en aula de
recurso,y otros segun necesidad
de cada estudiante,
estableciendo plazos de
seguimiento de acuerdo a la
gravedad del caso vy, si
corresponde, en  permanente
contacto con institucion externa
(red de apoyo) que apoye al/la
estudiante.

Seguimiento
de medidas

En caso de que el/la involucrado/a
en situaciones que hayan
activado el presente protocolo, y
qgque haya sido necesario la
intervencion de  organismos
externos como red de apoyo, se
realizara un seguimiento vy
acompanamiento, en la linea
establecida por los profesionales
competentes, y siempre de las
necesidades educativas \Y
formativas que pueda cubrir la
Escuela.

actividades de
debera dejarse

De estas
seguimiento,

Equipo
Multidisciplinario

La
regularidad
del
seguimiento
dependera
del caso
concreto y de
lo
recomendad
o por los
especialistas.
No obstante,
sera
obligatorio al
menos  una
actividad de

registro. seguimiento
cada 30 dias
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Anexo 5: Protocolo de derecho al reconocimiento
y proteccion de la identidad de género en el
ambito escolar.

1. Fundamentos Legales

Ley N° 20.370, que establece la Ley General de Educacion.

Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar.

Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N° 20911, que crea el Plan de Formacion Ciudadana para los
Establecimientos Educacionales Reconocidos por el Estado.

5. Ley N°20.609 que establece medidas contra la Discriminacion.

INNSENIES

2. Justificaciéon

Este documento protocolar constituye un aporte concreto para la construccion y
fortalecimiento de una cultura respetuosa de los derechos humanos e inclusiva. Por
ello, nos enorgullece presentar a la Comunidad Educativa este instrumento dirigido a
resguardar los derechos de grupos histéricamente vulnerados, LGBTI. El
reconocimiento de la diversidad desde el concepto de una escuela inclusiva obliga a
los profesionales de la educaciéon a detectar y poner a disposicion todos los medios y
recursos que permitan al estudiantado superar barreras de la vida diaria, que le
impiden participar en igualdad de condiciones con respecto a los/las otros/as
estudiantes a fin de que pueda desarrollarse como persona libre y feliz.

Sin lugar a dudas, el Establecimiento Educacional, es un espacio en donde transcurre
gran tiempo de la vida del o la estudiante, y donde el sentido de su identidad con los
otros miembros de la comunidad se consolida diariamente. Por ello, es un ambiente
gue debe estar preparado para reconocer, acoger y apoyar en la etapa por la cual
transita el nino, niNa o estudiante para que su desarrollo sea saludable. El presente
protocolo tiene como finalidad ofrecer los lineamientos que permitan abordar de la
forma mas adecuada a los nifos y nifas o adolescentes trans, garantizando el libre
desarrollo de su personalidad y la no discriminacion por motivos de identidad de
género a fin de prevenir y evitar situaciones de Transfobia, discriminacién y exclusion,
acoso escolar o violencia de género; para ello, se trabajara desde una coordinacidn
institucional que permita identificar sus necesidades y adoptar, en su caso, medidas
gue faciliten una adecuada respuesta educativa mediante un proceso de
acompafamiento de sensibilizacién y de asesoramiento al/la menor, a su familia y
profesorado.

Dando cumplimiento a la legislacion vigente en la materia conforme a la Resolucion
Exenta N° 812/2021 de la Superintendencia de Educacion, Circular que garantiza el
derecho a la identidad de género de ninas, ninos y adolescentes en el ambito
educacional, nuestro Establecimiento Educacional ha elaborado el presente protocolo
y expone la explicitacion de los principios orientadores en la materia.
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3.

Generalidades

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

4.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias biolégicas.
Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género, tal
como cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no
con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.
Expresion de género: Se refiere a cdmo una persona manifiesta su identidad
de género y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre,
vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en general,
independientemente del sexo asignado al nacer.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales
tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer. En este documento,
se entendera como” trans”, a toda persona cuya identidad de género difiera del
sexo asignado al nacer.

Principios orientadores para la comunidad educativa respecto a los/las
estudiantes trans.

El articulo 3° del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, establece que el
sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en
la Constitucidn, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacion y la libertad de
enseNanza. El sistema educativo se inspira en un conjunto de principios que, por
consiguiente, resultan aplicables a todos los establecimientos educacionales, sin
excepcion. Atendiendo a la anterior y el objeto del presente protocolo, resulta
necesario precisar dichos principios orientadores para la comunidad educativa
respecto al reconocimiento y protecciéon de la identidad de género y, en especial, de
los derechos de las y los estudiantes trans en los establecimientos educacionales.

Dignidad del Ser Humano: El sistema educacional chileno, tiene como
principio rector el pleno desarrollo de la personalidad humana y el respeto a su
dignidad. La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion,
gue subyace a todos los derechos fundamentales. La negacion o el
desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos, implican la
negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e
integral generalidad.

Interés superior del nifo, nifna y adolescente: Todo nifio o nina tiene “el
derecho a que se le considere y tenga en cuenta de manera primordial su
interés superior en todas las medidas y decisiones que le afecten, tanto en la
esfera publica como en la privada”. - (Art. 3° parrafo 1° de la Convencion del nifo).
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Se debe garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convenciéon a los nifos y ninas, para su desarrollo fisico,
mental espiritual, moral, psicolégico y social. El interés superior del nino/a, es un
concepto flexible y adaptable, asi cada autoridad educativa debe analizar y
evaluar caso a caso, tomando en cuenta las necesidades, recursos personales,
familiares y comunitarios de la nina, nino o adolescente de acuerdo al contexto
en gue se desenvuelve, tales como la edad, identidad de género, grado de
madurez, experiencia, pertenencia a un grupo vulnerado, existencia de una
discapacidad fisica sensorial o intelectual, el contexto social y cultural, entre
otros. Esto obliga a todos los miembros de la comunidad educativa a velar y
considerar principalmente dicho interés, en especial quienes detenta una
posicion de autoridad, sea sostenedor director, docente, asistente de la
educacion u otro funcionario/a que desempefie funciones en el
establecimiento educacional.

3. No discriminacién arbitraria: En la normativa educacional chilena, se instituye
a partir del principio de inclusiéon, que propende a eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria producto de diversas realidades culturales, religiosas y
sociales de las familias, que obstaculicen el acceso, trayectoria y egreso del
sistema educacional; y el aprendizaje y participacién de los ninos, ninas y
estudiantes. Asi, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los y las
estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente, la prohibiciéon a los
establecimientos educacionales de hacerlo con cualquier miembro de la
comunidad educativa, y la obligacion de resguardar el principio de no
discriminacion arbitraria en el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento
Interno de acuerdo a la Politica de Convivencia Escolar, en el Plan de
Mejoramiento Educativo, en el Plan de Gestién de la Convivencia y en los
espacios garantizados de participacion.

4. Derecho a participar y ser oido: Las nifas, nifos y estudiantes, como sujetos
de derecho, y en base al principio anteriormente mencionado, han de ser
considerados de manera progresiva en las decisiones que afecten su vida,
facilitando los espacios para la expresidn de su opinidén y su participacion en
todas las instancias que ello suponga. El derecho a ser oido comprende la
posibilidad de expresarse libremente y, del mismo modo, asegurar la entrega
de la informacién necesaria a ninos, niNas y estudiantes para que se formen su
propia opinidn en los asuntos que les afecten.

5. Buena Convivencia Escolar: Segun lo dispuesto en el articulo 16C, del DFL N° 2,
de 2009, del Ministerio de Educacion, los y las estudiantes, padres y madres,
apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar
un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir
todo tipo de acoso escolar.

5. Derechos de los estudiantes trans

En el ambito educacional, las ninas, ninos y estudiantes trans, en general, gozan de los
mismos derechos que todas las personas, sin distincion o exclusion alguna,
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica, los tratados Internacionales
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sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en
especial, la Convencidon sobre Derechos del Nifio: como los demas establecidos en |a
normativa educacional aplicable a esta materia. Sin embargo, producto de la
vulneracion sistematica de los derechos de ninas, ninos y estudiantes debido a su
identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los
siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional antes referida:

1. Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

2. Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual
manera que sus pares, sin que el ser una persona trans, implique
discriminaciones arbitrarias que afecten a este derecho.

3. Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formacién y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y
caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

4. Derecho a participar, a expresar su opiniéon libremente y a ser escuchados en
todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacién con
decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

5. Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de
tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus
pares.

6. Derecho a no ser discriminados(as) arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de |a trayectoria educativa.

7. Derecho a gque se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningdn miembro de
la comunidad educativa.

8. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones
interpersonales y de la buena convivencia.

9. Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual.

6. Obligaciones de la comunidad educativa

El Sostenedor, Directivos, Docentes, Educadores(as), Asistentes de la educacién y
otras personas que componen la comunidad educativa estan obligados a respetar
todos los derechos que resguardan a los y las estudiantes trans. La vulneracion de uno
o0 varios de estos derechos constituye una infraccion de suma gravedad a las
disposiciones que regulan la materia, en cuanto el marco legal, tanto nacional como
las convenciones internacionales firmadas y ratificadas por Chile que establecen el
resguardo a la no discriminacion. De la misma manera, el sostenedor y directivos,
deben tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger y garantizar los derechos de los estudiantes contra toda forma de acoso
discriminatorio, tales como prejuicios, abuso fisico o mental, trato negligente,
vulneraciéon de su intimidad y privacidad y/o malos tratos; velando por el resguardo
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de su integridad psicoldgica y fisica, y dirigir todas las acciones necesarias que
permitan su erradicacion en el ambito educativo.

7. Protocolo de actuacion para el reconocimiento de la identidad de género de
estudiantes trans en el establecimiento educativo.

Para efectos del reconocimiento de la identidad de género de estudiantes trans se
consideraran las siguientes fases a seguir en el protocolo:

Etapa Acciones Responsable(s) | Plazos
Recogida de | Elpadre, madre,tutor/alegaly/o | Director, NO | 5 dias
informacion apoderado de aquellos NNAs | pudiendo habiles
estudiantes transgénero, asi|delegar esta
como estos ultimos de manera | labor en otro
auténoma, en caso de ser | funcionario.

mayores de 14 anos, podran
solicitar a la Escuela el
reconocimiento de su identidad
de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la
etapa por la cual transita su
hijo(a) o pupilo(a). Para ello sera

necesario que el equipo de
convivencia informe a la
Direccion de la Escuela vy

comiencen a realizarse las
entrevistas con el(la) estudiante,
con su familia y, en su caso, con
los servicios de salud que
puedan estar llevando un
seguimiento del caso.

Si el (la) estudiante no cuenta
con una atencién previa, se le
solicitara al padre, madre,
tutor(a) legal y/o apoderado del
estudiante  trans, atencién
psicoldgica individual,
realizando la derivacién al
servicio de salud o de forma
particular, segun lo estime
pertinente la familia, con el
objetivo de evaluar el estado
emocional del/la estudiante vy
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acompanfarlo/a en el proceso de
transiciéon.  El/la  evaluador/a
debera emitir un informe
dirigido a la/el psicdloga/o del
establecimiento  educacional,
indicando el estado emocional
del/la alumno/a y orientaciones
para el trabajo con la
comunidad educativa. A la
espera de dicho reporte, se dara
curso a las fases 2y 3y una vez
emitido el informe, la/el
psicologa/o del establecimiento
deberd informar el reporte a
direccion.

Igualmente, es necesario recabar
informacion de losy las docentes,
tanto en el caso de alguien queya
tiene una historia escolar en la
Escuela, como de quien llega a
incorporarse, en relacién con su
situacidn escolar anterior vy
actual.

Los datos recogidos permitiran
conocer mas al estudiante y a su
contexto y permitird iniciar las
primeras acciones.
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Acciones
inmediatas

Como las actuaciones que se
puedan llevar a cabo involucran a
otros/as profesores/as mas alla
del/la  profesor/a jefe, es
imprescindible el conocimiento y
la sensibilidad por parte del
Equipo docente.

Se deberan trazar acuerdos en
la forma de abordar el tema
entre los docentes. Seria
éticamente inadmisible que
parte del profesorado no
participara en hacer todos los
esfuerzos para su inclusiéon. Es
imprescindible Mmantenerse
alerta ante cualquier sefal de
intimidacion que pudiera sufrir
por parte de sus
companeros(as).

2. Se deberd contar con lafamilia,

y el consentimiento expreso
del/la estudiante, para estas
medidas iniciales y orientarla
sobre el tema o derivarla hacia
centros de apoyo en caso de
manifestar desconocimiento
y/o escasa aceptacion de la
situacion.

3. Sera necesaria una

intervencién con el grupo
curso de la o el estudiante
trans y esta actuacion variara
en funcién de si la persona
trans desea o no hacer visible y
publica su situacion.

4. 4. Sila persona afectada quiere

hacer visible su situacién, en su

Ccurso se estableceran
dinamicas con objetivos
inclusivos, que trabajen

especialmente el enfoque
socioafectivo y la empatia ante
la diferencia. Junto a esto se
iniciara un plan de
sensibilizacion dirigido a toda
la comunidad educativa,

Direccién
Equipo
Convivencia
Escolar

de

Desde que
es conocida
la situacién
en adelante,
de acuerdoa
las
necesidades
del
estudiante
trans
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intervenciones
alumnado vy
familias.

con
también

el
sus
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Medidas
apoyo

de

3. Uso del

la Escuela adoptara las medidas
de apoyo que se detallan a
continuacion, no siendo
opcionales su implementacion,
sino una obligacion de actuacion.

Apoyo al/la estudiante y a su
familia: Las autoridades de la
Escuela deberan velar porque
exista un didlogo permanente
y fluido entre la o el profesor
jefe y el o la estudiante y su
familia, especialmente para
coordinar y facilitar acciones
de acompanamiento.

2. Orientacion a la comunidad

educativa: Se deberan
promover espacios de
reflexion, orientacion,

capacitacion,
acompafamiento y apoyo a
los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de
garantizar la promocion vy
resguardo de |los derechos de
el/la estudiante trans.

nombre social en
todos los espacios
educativos: Los estudiantes
trans mantienen su nombre
legal en tanto no se produzca
el cambio en el registro civil.
Sin embargo, como una forma
de velar por el respecto a su
identidad de género, la
Direccion del establecimiento
educacional, deberan instruir a
todos los adultos responsables
de impartir clases en el curso al
gue pertenece el nino o nina
para que usen el nombre social
correspondiente; lo que
debera ser solicitado por el
padre, madre, apoderado o
tutor legal del nifo o nina
mediante una carta dirigida a

Direccién
Equipo
Convivencia
Escolar

de

Desde que
es conocida
la situacién
en adelante,
de acuerdoa
las
necesidades
del/la
estudiante
trans
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la Direccidn de la Escuela.

Uso del nombre legal en
documentos oficiales: El nombre
legal del estudiante trans, seguira
figurando en los documentos
oficiales de Ila Escuela. Sin
perjuicio de lo anterior, los
profesores podran agregar en el
libro de clases el nombre social
del nino o nina, para facilitar la
inclusion del estudiante y su uso
cotidiano, sin que este hecho
constituya infraccion a las
disposiciones  vigentes gue
regulan esta materia.

4. Presentacion Personal: El
estudiante tendra el derecho
de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que
considere mas adecuados a su
identidad de género,
independiente de la situacion
legal en que se encuentre.
Para lo cual el reglamento
interno de convivencia escolar
se ajustara a este derecho, de
acuerdo con la normativa
vigente.

5. Utilizacibn de servicios
higiénicos: Se deberd dar las
facilidades al/la estudiante
trans para el uso de banos de
acuerdo con las necesidades
propias del proceso que esté
viviendo, respetando su
identidad de género. Ila
Escuela en conjunto con la
familia debera abordar las
adecuaciones razonables
procurando respetar el interés
superior del nifo o nina, su
privacidad, e integridad fisica,
psicolégica 'y moral. Las
adecuaciones podran
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considerar banos inclusivos y
otras alternativas previamente

acordadas.

o. Cumplimiento de
obligaciones: Directivos,
docentes, educadores/as,
asistentes profesionales,

asistentes de la educacion y
otras personas que componen
la unidad educativa estan
obligados a respetar todos los
derechos que resguardan a
ninas, ninos y estudiantes
trans. Las autoridades del
establecimiento educacional
abordaran la situacion de
ninas, ninos y estudiantes
trans, teniendo en
consideraciéon la complejidad
propia de cada caso, por lo que
en cada una de las decisiones
gue se adopten, se deberan
tener presente todos los
principios y cada uno de los
derechos que les asisten.

Cualquier situacidon no prevista
en el presente documento, sera
resuelta por las autoridades de la
Escuela, en consulta a Ia
Superintendencia de Educacidn,
asesores  juridicos u otro
organismo afin.
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Anexo 6: Protocolo de prevencidon y actuacion
frente a conductas autodestructivas y de riesgo.

Como institucion garante de los derechos, se establece el presente protocolo con el
fin de detectar tempranamente y actuar para prevenir el suicidio de nifos, nifas y
adolescentes.

Este protocolo es una guia sobre coémo abordar la ideacion, planificacion e intentos
suicidas en el contexto escolar. Se establece que cada caso es Unico debiendo ser
mirado en su particularidad. En nuestra comunidad educativa, todas las expresiones
gue tengan como objetivo atentar contra la propia vida seran consideradas como
graves y seran abordadas por los pasos que se presentan a continuacion.

l. MARCO CONCEPTUAL

Ideacién suicida: Desde una perspectiva cognitivo-conductual, cualquier persona que
se plantee el suicidio experimenta pensamientos o ideas suicidas. La ideacidn suicida
se define como: “aparicién de pensamientos cuyo contenido estd relacionado con
terminar con la propia existencia”; se incluyen ademas pensamientos que aluden a la
falta de valor de |la propia vida, deseo de muerte y los comportamientos que suponen
una tentativa de autoeliminacidén o autolesidn sin resultado de muerte. Los
pensamientos o ideacion suicida no siempre se verbalizan; es de gran importancia
entonces que el establecimiento cuente con la capacidad de identificar los signos de
inconformidad e insatisfaccion con el modo de vivir y detectar la presencia de estas
ideas en los/las estudiantes que las presenten. Es factible que el/la estudiante niegue
la ideacién suicida cuando sea entrevistado/a por temor, ansiedad, entre otras
emociones; quien debe hacer las indagaciones pertinentes es el profesional mas
idoneo (psicologo); quien, de tener la mas minima duda, debe proceder considerando
que tales indicios existen y por tanto el/la estudiante puede encontrarse en riesgo.

Suicidio: Todo acto en el que un individuo se causa a si mismo una lesion, un dano,
con grado variable de la intencidon de morir.

1. Las etapas del suicidio son:
a) ldeacion: pensamientos e ideas acerca de la posibilidad de suicidarse.

b) Amenaza: la mayoria de las personas realizan conductas de advertencias
verbales acerca de sus intenciones.

c) Gestualidad: expresar sus intenciones a través del lenguaje corporal y también
advertir sus intenciones suicidas sin consumat.

d) Intento: etapa en que la decisidn estd tomada, pero por diversos motivos no
se consuma su muerte, pudiendo existir o no algun grado de lesion.
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e) Hecho consumado: se consuma la muerte.

2. Factores asociados a la Conducta Suicida:

a) Enfermedad Mental (asociado al 90% de los casos de suicidio).
b) Antecedentes familiares de suicidio.

c) Intentos suicidas previos.

d) Abuso de alcohol y drogas.

e) Disponibilidad de medios letales.

f) Acontecimientos estresantes.

Il. MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES.

Seran

consideradas como medidas preventivas, sin que la siguiente lista tenga el

caracter de taxativo:

a)
b)
c)

Retirar los medios u objetos con que la persona se puede provocar dano.

No centrar la conversacion en convencer al otro para que no se suicide.
Explorar, con la finalidad de que la persona exprese sus sentimientos. No evitar
el tema, hablar del deseo de morir que expresa la persona.

Aceptar; las personas que ansian suicidarse sobrellevan sentimientos
contradictorios, en cuanto a pedir o no ayuda, ya que muchas veces sienten
verguenza de dichas emociones.

Evitar la interpretacion.

Evitar tratar de racionalizar los problemas, lo mas importante en una crisis es
acercarse y contener.

No emitir juicios morales respecto de lo que las personas manifiestan.
Proponer actividades entretenidas a realizar; deportes, hobby, etc., con el fin de
paulatinamente aumentar el entusiasmo en la persona potencialmente suicida.
La realizacién de charlas u otras instancias de entrega de informacidén de parte
de la Escuela, respecto a tematicas de salud mental a los/las estudiantes, donde
puedan conocer y trabajar en autoestima, habilidades interpersonales,
autorregulacién, resolucidon de problemas, entre otros, con el objetivo de
prevenir conductas suicidas, realizando sensibilizacion y educacidn en
tematicas de suicidio y deteccion de riesgo (bullying o discriminacion, por
ejemplo).

Desarrollar instancias de sensibilizacion y educacion con la comunidad
educativa respecto de tematicas de salud mental.

Ill. FACTORES DE RIESGO SEGUN GRUPO ETARIO.

PLAN IN
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En general no existe una teoria que explique la existencia y prevalencia de este
fendmeno; se sabe que sus causas son cognitivas conductuales, donde algunos
individuos por diversas razones tienen ideas negativas y distorsionadas respecto de si
mMismo, su entornoy falta de esperanza en el futuro; sin embargo, aunque el fenédmeno
no se ha podido explicar a cabalidad, se cuenta con algunos indicios a los que se debe
poner atencion.

En la infancia, se tiene la percepcidon que durante esta etapa de la vida se es feliz y, por
lo tanto, la conducta suicida no podria presentarse, sin embargo, en la nifez si ocurren
actos suicidas. Los factores de riesgo en esta edad deben ser detectados en el medio
familiar donde vive el o la menor, considerando, por ejemplo: si fue un hijo/a deseado/a,
la edad de los progenitores, si el embarazo fue o no controlado, la personalidad de los
progenitores entre otros datos de anamnesis.

Los principales factores de riesgo son:
a) Clima emocional cadtico en la familia.

b) Presencia de enfermedad mental en los padres (alcoholismo o depresion
principalmente).

c) Conducta suicida en alguno de los progenitores.
d) Maltrato o abuso sexual de parte de los padres.

e) Trastorno de control de impulsos en el nifio/a (altos niveles de disforia,
agresividad, hostilidad).

f) Baja tolerancia a la frustracidén (sin capacidad de aplazar sus deseos, muy
demandantes de atencidon y afecto).

g) Nifos o niflas manipuladores, celosos de sus hermanos/as o del progenitor del
Mismo sexo, que asume papel de victima o muy rencorosos.

h) Niflos/as excesivamente rigidos, meticulosos, ordenados y perfeccionistas.
i) Nifos/as muy timidos, con baja autoestima y muy pasivos.

j) La existencia de amigos o companeros de Escuela que lo han hecho o que lo
han intentado.

La Adolescencia: Durante esta etapa que se ha observado el mayor incremento de las
conductas suicidas; razon por la cual se incentiva a los servicios de salud y a los centros
educativos a tomar medidas preventivas durante esta etapa; estilo de vida saludable
como practicar deporte con regularidad, vivir una sexualidad responsable, no adquirir
habitos tdxicos como fumar o beber alcohol, tener intereses artisticos, sociales, etc.
Durante esta etapa, la ideacion suicida y el suicidio esta relacionado con caracteristicas
propias del ciclo vital, por ejemplo: dificultad para manejar impulsos, baja tolerancia a
la frustraciéon, tendencia a reaccionar polarizadamente, ademas de haber tenido
durante la infancia los factores de riesgo antes descritos.
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En la adolescencia el riesgo se divide en etapas:

a) Infancia problematica.

b) Recrudecimiento de problemas previos, al incorporarse los propios de la edad.

c) Etapa previa al intento suicida, caracterizada por la ruptura inesperada de las
relaciones interpersonales.

Los principales factores de riesgo son:

a) Intentos de suicidio previos.

b) Identificacion con familiares o figuras publicas que cometen suicidio.

c) Alteraciones del comportamiento sexual como precocidad, promiscuidad,
embarazo no deseado u oculto, aborto, haber sido o estar siendo victima de
abuso sexual o violacion.

d) Variaciones en el

comportamiento académico como deterioro del

rendimiento habitual, fugas de la Escuela, desercién, desajuste vocacional,
dificultades repentinas en las relaciones con profesores, violencia, bullying
entre companeros, inadaptacion al régimen escolar, etc.

e) Companeros de curso con conductas suicidas.

f) Dificultades socioecondémicas.

g) Permisividad en el hogar ante conductas antisociales.

h) Acceso a drogas y/o armas.

i) Aparicion de

esquizofrenia.

IV. PROTOCOLO DE ACTUACION

1. En caso de ideacion:

enfermedad mental, especialmente trastornos de humory

Etapa

Acciones

Responsables

Plazos

Recepcion de la
informacion

Es muy importante que quien
reciba esta informacion
mantenga la calma, mostrar una
actitud contenedora, no sobre
alarmarse, mantener un lenguaje
corporal y verbal de tranquilidad
por parte del adulto.

Cualquier
miembro de la
comunidad
educativa.

Inmediatamente

Derivacion

Cualquier miembro de la

Cualquier

Inmediatamente
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inmediata a
apoyo
psicosocial de Ia
Escuela

comunidad educativa que tome
conocimiento del caso, debera
informar al equipo de
convivencia escolar.

miemlbro de la
comunidad
educativa.

Indagar en sif Se debe agradecer la confianza al | Encargado de | Inmediatamente
existe estudiante y saber si ha hablado | Convivencia
profesional con alguien mas sobre el tema y | Escolar
interviniendo en| si estad siendo acompanada/o por
la tematica algun especialista en salud
mental.
Explicar lal Dar a conocer al/la estudiante | Encargado de | Inmediatamente
ruptura dg que debido a que esta en riesgo | Convivencia

confidencialidad

su integridad es necesario pedir
ayuda profesional y abrir la
informacién con el psicélogo de
la Escuela, asi como también con
sus padres.

Escolar

Informacion a|Se informa a los padres la|Encargado de |1 dia habil desde
padres y | necesidad de apoyo del | Convivencia iniciado el
derivacion de | estudiante a través de evaluacion | Escolar. protocolo.
casos de riesgo | psiquiatrica de forma urgente.
alareddesalud
publica o | En caso que el/la apoderado/a y/o
centro de salud | padres sepan del problema:
privado
1. Se les pide que se pongan en
contacto con los profesionales
tratantes.
2. Sesolicita recomendacionese
indicaciones para la Escuela.
Si  los padres no tenian
conocimiento se les pide que se
pongan en contacto inmediato
con un especialista tratante,
pudiendo ser llevado el/la
estudiante a la red de salud
publica siendo este el Hospital
Exequiel Gonzalez Cortés
ubicado en Avda. José Miguel
Carrera 3300, o centro de salud
privado asociado al estudiante, e
informen de lo sucedido.
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Denuncia ante
tribunales de
familia, cuando
proceda

Es necesario que, solo ante el
evento que los padres no realicen
la coordinacién con los
profesionales médicos para tratar
el problema, se remitirdn los
antecedentes al Juzgado de
Familia competente, iniciandose
a su vez, la activacion del
protocolo por presunta
vulneracién de derechos de él/la
estudiante.

Encargado de
Convivencia
Escolar.

Dentro de 5 dias
habiles a contar
de finalizado el
punto anterior.

Monitoreo y
adopcion de
medidas

Monitoreo permanente por parte
de profesionales del equipo de
convivencia escolar, o a quien

éste designe, segun las
necesidades de cada caso.
Medidas que se podran aplicar:
A. Medidas pedagodgicas: Se
realizara un
acompanamiento
pedagdgico apoyo a su
desempefo escolar, que

podra contener: evaluacion
diferenciada, ampliaciéon de
plazos de entrega,
recalendarizacion de
evaluaciones, apoyo en aula
de recurso y otros segun
necesidad de cada
estudiante, con seguimiento
mensual durante el semestre.

B. Medidas psicosociales:
confeccion de un plan de
acompanhamiento para el
estudiante a nivel individual,
grupal y/o familiar por parte
de Convivencia Escolar, con
seguimiento mensual
durante el semestre vy, si
corresponde, en permanente
contacto con institucion
externa (red de apoyo) que
apoye al estudiante.

Encargado de
Convivencia
Escolar

Dentro de 5 dias
habiles,
contados desde
la  informacion
otorgada a los
padres.
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2. En caso de planificacion, ideacién con intentos previos o intento de suicidio fuera
del establecimiento educacional:

Etapa Acciones Responsables Plazos
Recepcion de la | Es muy importante que | Cualquier Inmediatamente
informacion guien reciba esta | miembro de la

informacién mantenga la

comunidad

calma, mostrar una actitud | educativa.
contenedora, no sobre
alarmarse, mantener un
lenguaje corporal y verbal de
tranquilidad por parte del
adulto.
Derivacion Cualquier miembro de la | Cualquier Inmediatamente
inmediata a | comunidad educativa que | miembrode la
apoyo tome conocimiento del caso, | comunidad
psicosocial de la | debera informar al equipo de | educativa.
Escuela convivencia escolar.
Indagar en si|Se debe agradecer la | Psicdloga Inmediatamente
existe confianza al/la estudiante y | Encargado de
profesional saber si ha hablado con | Convivencia
interviniendo en | alguien mMmas sobre el tema y | Escolar
la tematica si esta siendo acompafado/a
por algun especialista en
salud mental.
Explicar la| Dar a conocer al/la | Psicéloga Inmediatamente
ruptura de| estudiante que debido a que | Encargado de
confidencialidad | esta en riesgo su integridad | Convivencia
es necesario pedir ayuda | Escolar
profesional 'y abrir la
informacion con el psicélogo
de la Escuela, asi como
también con sus padres.
Informacion a | Se informa a los padres la | Psicologa Inmediatamente
padres y | necesidad de apoyo del/la | Encargado de
derivacion  de | estudiante a través de [ Convivencia
casos de riesgo | evaluacion psiquiatrica de | Escolar.

a la red de salud
publica o centro
de salud privado

forma urgente.

En caso que el apoderado y/o
padres sepan del problema:
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A. Se les pide que se
pongan en contacto con

los profesionales
tratantes.

B. Se solicita
recomendaciones e
indicaciones para la
Escuela.

Si los padres no tenian

conocimiento se les pide que
se pongan en contacto
inmediato con un
especialista tratante, siendo
llevado el estudiante a la red
de salud publica siendo este
el Hospital Exequiel Gonzalez
Cortés ubicado en Avda. José
Miguel Carrera 3300 o centro
de salud privado asociado al
estudiante, e informen de lo
sucedido.

Derivacion Informar a los padres que | Psicdloga Inmediatamente
médica, con | el/la estudiante, en caso de | Encargado de
informe. planificacion  suicida, se | Convivencia

puede reintegrar a sus | Escolar.

actividades académicas una

vez que el especialista|Red externa o

explicite que el/la estudiante | médico tratante

estd en condiciones de

reincorporarse a la vida

escolar, presentando el

certificado correspondiente.
Denuncia ante | Es necesario que, ante el | Psicdloga Dentro de 5 dias
tribunales de | evento que los padres no | Encargado de [ hdbiles a contar
familia, cuando | realicen la coordinacién con | Convivencia de finalizado el
proceda los _profesionales médicos | Escolar. punto anterior.

para tratar el problema, se
remitirdn los antecedentes al

Juzgado de Familia
competente, inicidndose a su
vez, la activacion del
protocolo por presunta

vulneracion de derechos del
estudiante.
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Monitoreo
adopcion
medidas

Yy
de

Monitoreo permanente por
parte de profesionales del

equipo de convivencia
escolar, o a quien éste
designe, segun las

necesidades de cada caso.

Entre las medidas de
resguardo que se aplicaran,
se encuentran las Medidas
psicosociales 'y medidas
pedagodgicas, como la
confeccion de un plan de
acompafiamiento para el/la
estudiante a nivel individual,
grupal y/o familiar por parte
del equipo de convivencia
escolar, que incluya medidas
tales como evaluacion
diferenciada, ampliaciéon de
plazos de entrega,
recalendarizacion de
evaluaciones, apoyo en aula
de recurso, y otros segun
necesidad de cada
estudiante, estableciendo
plazos de seguimiento de
acuerdo a la gravedad del
caso y, si corresponde, en
permanente contacto con
institucion externa (red de
apoyo) que apoye al/la
estudiante.

Asimismo, podran adoptarse
medidas que involucren a la
comunidad educativa, como
trabajo de sensibilizacion a
través del consejo escolar,
centro de padres, centro de
alumnos, entre otros que
pueda determinar el
encargado de convivencia
escolar.

Psicéloga
Encargado
Convivencia
Escolar

de

Dentro de 5 dias
habiles, desde
reintegrado el/la
estudiante al
establecimiento.
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3. En caso de Intento de Suicidio dentro del Establecimiento

Etapa Acciones Responsables Plazos
Derivacion a al [ Se deberd derivar al/la| Psicéloga Inmediatamente
centro estudiante al centro de salud | Encargado  de
asistencial mas | asistencial mas cercano, | Convivencia
cercano correspondiendo en este | Escolar.

caso el Hospital Exequiel

Gonzalez Cortés ubicado en

Avda. José Miguel Carrera

3300. Se debers, mientras lo

anterior ocurre, contactar al

apoderado y/o padres para

gue acudan a dicho centro

asistencial, informéandoles

sobre el motivo del traslado.
Informacion a | Se debera citar a los padres a | Psicéloga 1 dia habil después
padres, y | una reunion urgente en el | Encargado de|de ocurrido el
derivacion de | Establecimiento, Convivencia intento de suicidio.
casos de riesgo | informandoles la necesidad | Escolar.

alareddesalud
publica o)
centro de salud
privado

de apoyo del/la estudiante a

través de evaluacion
psiquiatrica de forma
urgente.

En caso que el apoderado/a

y/o  padres sepan  del
problema:

A. Se les pide que se
pongan en contacto
con los profesionales
tratantes.

B. Se solicita
recomendaciones e
indicaciones para la
Escuela.

Si los padres no tenian
conocimiento, se les pide que
se pongan en contacto

inmediato con el especialista
tratante, o ser trasladado/a al
Hospital Exequiel Gonzalez
Cortés o centro de salud
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privado asociado al
estudiante, e informen de lo
sucedido.

Derivacion
médica,
informe.

con

Informar a los padres que el/la
estudiante, se puede
reintegrar a sus actividades
académicas una vez que el
especialista explicite que esta
en condiciones de
reincorporarse a la vida
escolar, presentando el
certificado correspondiente.

Psicoéloga
Encargado
Convivencia
Escolar.

de

Red externa o
médico tratante

Inmediatamente

Denuncia ante | Es necesario que se remitan | Psicdloga Dentro de 5 dias
tribunales de | los antecedentes al Juzgado | Encargado de | habiles a contar de
familia, cuando | de Familia competente. Se | Convivencia finalizado el punto
proceda debe indicar al/la | Escolar. anterior.

apoderado/a y/o padre que es

obligacion de todo

Establecimiento Educacional

informar a un Juzgado de

Familia de cualquier hecho

que pueda constituir

vulneracion de derechos.
Monitoreo y | Monitoreo permanente por | Psicédloga Dentro de 5 dias
adopciéon de | parte de profesionales del | Encargado de | habiles, desde
medidas equipo de convivencia | Convivencia reintegrado

escolar, o a quien éste | Escolar estudiante al

designe, segun las establecimiento.

necesidades de cada caso.

Entre las medidas de
resguardo que se aplicaran,
se encuentran las Medidas
psicosociales 'y medidas
pedagogicas, como la
confeccion de un plan de
acompafiamiento para el/la
estudiante a nivel individual,
grupal y/o familiar por parte
del equipo de convivencia
escolar, que incluya medidas
tales como evaluacioén
diferenciada, ampliacion de
plazos de entrega,
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recalendarizacion de
evaluaciones, apoyo en aula
de recurso, y otros segun
necesidad de cada
estudiante, estableciendo
plazos de seguimiento de
acuerdo a la gravedad del
caso y, si corresponde, en
permanente contacto con
institucion externa (red de
apoyo) que apoye al/la
estudiante.

Asimismo, podran adoptarse
medidas que involucren a la
comunidad educativa, como
trabajo de sensibilizacion,
buscando reducir riesgo de
réplica del intento de suicidio
por parte de otros miembros
de la comunidad educativa, a
través del consejo escolar,
centro de padres, centro de
alumnos, entre otros que
pueda determinar el
encargado de convivencia
escolar.

4, Casos de suicidio.

Fuera del establecimiento:

Etapa Acciones Responsables | Plazos
Activacion del | El director del establecimiento | Direccion Dentro de 24
protocolo educacional (o quien éste horas

designe) debe coordinar la | Psicologa

activacion del protocolo de
forma inmediata y convocar una
primera reunioén con los actores
relevantes, asegurandose de
incluir al mismo director, los
profesores de él o la estudiante,

Encargado de
Convivencia
Escolar
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el encargado de convivencia y su
equipo, y el personal
administrativo.

Recabar El director del establecimiento | Direccion Dentro de 24
informacion educacional o quien este designe | Psicologa horas

debe primero verificar los hechos

y estar seguros de la causa de la | Equipo de

muerte, a través de la | Convivencia

informacion oficial de los padres | escolar

(si  esto ocurre fuera del

establecimiento educacional).

La informacion no debe ser

revelada a la comunidad

educativa estudiantil hasta

contar con informacion oficial y si

la familia esta de acuerdo con su

difusion.
Monitoreo y | Monitoreo permanente por parte | Psicdloga Dentro de 5 dias
adopcidon  de | de profesionales del equipo de | Encargado de | habiles, desde
medidas convivencia escolar, o de quien | Convivencia reintegrado

éste designe, dirigido a brindar | Escolar estudiante al

contencion y apoyo tanto a la
familia del/la estudiante
fallecido/a como al grupo curso
al que pertenecia, considerando
las necesidades particulares que
surjan en cada caso.

Medidas que se podran aplicar:

A. Medidas pedagogicas: Se
realizara un
acompanamiento
pedagdgico en apoyo al

desempeno escolar del curso
al que pertenecia el/la
estudiante, que podra
contener: evaluacion
diferenciada, ampliacion de
plazos de entrega,
recalendarizacion de
evaluaciones, apoyo en aula
de recurso y otros segun
necesidad de cada
estudiante, con seguimiento

establecimiento.
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mensual durante el
semestre.

B. Medidas psicosociales:
confeccion de un plan de
acompanamiento para los
estudiantes a nivel individual,
grupal y/o familiar por parte
de Convivencia Escolar, con
seguimiento mensual
durante el semestre vy, si
corresponde, en permanente
contacto con institucion
externa (red de apoyo) que
apoye a los/las estudiante del
curso al que pertenecia el/la
alumno/a.

Asimismo, podran adoptarse
medidas que involucren a la
comunidad educativa, como
trabajo de sensibilizacion,
buscando reducir riesgo de
réplica del intento de suicidio por
parte de otros miembros de la
comunidad educativa, o)
actividades que faciliten Ia
expresion saludable del dolor
emocional causado por la
pérdida, a través del consejo
escolar, centro de padres, centro
de alumnos, entre otros que
pueda determinar el encargado
de convivencia escolar.

Dentro del establecimiento

Etapa Acciones Responsables | Plazos
Acciones 1. No mover el cuerpo del lugar | Direccion Inmediatamente
frente a la donde yace.

consumacion Encargado de

2. Desalojar y aislar el lugar hasta

la llegada de carabineros y

familiares.

3. Encargado de convivencia
Escolar debera avisar a
Direccion y llamar al servicio de

convivencia
Escolar
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emergencias 131 y carabineros
133.

. El director deberd comunicarse

con ambos padres.

. Solo la Direcciéon  podra

informar a la comunidad
escolar y so6lo en caso que los
medios de  comunicacion
tomen contacto con la Escuela
se podra emitir un
comunicado.

Posterior a la
consumacion

Dentro de las primeras 24
horas, la direccidbn convoca a
una reunién en la cual estara
presente equipo directivo vy
equipo de convivencia escolar,

definiendo acciones y
responsables.
Funerales \Y% acciones

conmemorativas. Se evaluarad
previa autorizacion de la familia
del estudiante, la asistencia de
la comunidad educativa, en
compafia de su apoderado a
los funerales de el/la
estudiante, se establecen
acciones conmemorativas,
generando un resumen de las
acciones de convivencia escolar
realizadas.

. Seguimiento por parte del

equipo de convivencia escolar,
orientado a acompanar el
proceso emocional tanto del
grupo curso como de la familia
del estudiante fallecido,
generando un informe de
avance semestral que dé
cuenta de las acciones

Direccién
Equipo

Directivo

Equipo de
convivencia
escolar

Dentro de 24 horas
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realizadas y de las necesidades
persistentes o emergentes.

4. Asimismo, podran adoptarse
medidas que involucren a la
comunidad educativa, como
trabajo de sensibilizacion,
buscando reducir riesgo de
réplica del intento de suicidio
por parte de otros miembros de
la comunidad educativa, o
actividades que faciliten Ila
expresion saludable del dolor
emocional causado por la
pérdida, a través del consejo
escolar, centro de padres,
centro de alumnos, entre otros
que pueda determinar el
encargado de convivencia
escolar.
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Anexo 7: Protocolo de retencion en el sistema
escolar de estudiantes embarazadas, madresy
padres

El propdsito de este protocolo es entregar orientaciones claras para directivos, madres,
padres, apoderados, docentes y asistentes de la educacién de la Escuela, para actuar
de modo coherente en su rol formativo y fortalecer la permanencia de las alumnas
embarazadas y/o madres y padres adolescentes en el sistema escolar.

Todas las indicaciones contenidas en este documento se fundamentan en el deber
gue tienen los establecimientos educacionales de asegurar el derecho a la educacion,
brindando las facilidades que correspondan para la permanencia de los y las
estudiantes en el sistema escolar, evitando asi la desercidon de las alumnas
embarazadas y/o madres y los padres adolescentes.

Se fundamenta en el respeto, valoracion de la vida y en los derechos de todas las
personas, lo que no significa fomentar el embarazo adolescente.

En Chile, se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y

madres a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos
publicos, privados, subvencionados o pagados. Es por ello que la Ley General de
Educacion, en su Articulo 11, inciso primero sehala: “El embarazo y la maternidad en
ningdn caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos”.

Derechos y deberes de la estudiante en condicién de embarazo o maternidad

Las estudiantes en condicidn de embarazo o maternidad tendran los siguientes
derechos, (siendo estos complementarios y nunca excluyentes con los derechos
consagrados en Reglamento de Convivencia Escolar o en otros cuerpos normativos
aplicables).

1. A ser tratada con respeto por todos los miembros de la comunidad educativa.
Serd considerado como una falta a la convivencia escolar el transgredir este
derecho, generando la responsabilidad que se determine mediante el
procedimiento sehalado en este instrumento.

2. Asegurar la cobertura médica a través del Seguro Escolar si llegara a requerirlo.
Les sera aplicable, sin distincién, lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 313, de
1972, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que reglamenta el Seguro
Escolar.

3. Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en
la graduacion o en actividades extraprogramaticas, que se realicen al interior o
exterior del establecimiento.
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10.

.

12.

No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afo escolar cuando las
inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas por el
embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de un ano,
asistencia a control de embarazo, del post parto, control de nifo sano, pediatrico
u otras similares que determine el médico tratante.

Adaptar el uniforme escolar a la condicion de embarazo.

Facilitar los periodos de amamantamientos dentro o fuera de la Escuela. Por lo
gue podra salir de la Escuela por un maximo de 1 hora por jornada de clases, sin
considerar el tiempo de traslado. Pudiéndose realizar los ajustes necesarios sin
exceder el tiempo permitido.

Tendra derecho a ir al bano las veces que asi lo requiera.

A que se establezca un sistema al que puedan acceder alternativamente los
estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases, siempre
gue la situacidn que le impida acudir normalmente sea debidamente
acreditada con certificado médico.

A que se incorporen medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se
relacionan con el embarazo y el cuidado del nifio/a, que aseguren gque los
estudiantes con necesidades educativas especiales comprendan su condicidon
de embarazo, maternidad.

Realizar sensibilizacion en la comunidad educativa, especialmente a los
estudiantes sobre los cuidados del proceso de embarazo.

Tendra derecho a utilizar durante los recreos las dependencias de |la biblioteca
o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés,
asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica.

La estudiante embarazada tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios
de entrada y salida dependiendo de las etapas del embarazo.

Asimismo, las estudiantes en condicidn de embarazo o maternidad tendran los
siguientes deberes:

1.

6.

La Alumna (y/o el apoderado) debe informar su condicién a su Profesor(a) jefe o
al director del establecimiento presentando un certificado médico que acredite
su condicion.

La Alumna debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos
escolares.

La alumna debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de
su embarazo o de los controles médicos del bebé.

La alumna debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del
bebé como de la madre, con los respectivos certificados médicos.

Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las
actividades académicas.

Respetar los tiempos estipulados para el amamantamiento.
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7.

Respetar los acuerdos tomados en pro de su proceso educativo.

Derechos y deberes del estudiante en condicién de progenitor

Los estudiantes en condicidon de progenitor tendran los siguientes derechos, (siendo
estos complementarios y nunca excluyentes con los derechos consagrados en
Reglamento de Convivencia Escolar o en otros cuerpos normativos aplicables).

El alumno tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada y
salida dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor.
(Dichos permisos, entradasy salidas deben ser solicitados por el alumno a través
de la documentacidon médica respectiva).

A justificar inasistencia a través de certificado médico por enfermedad de su
hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el ano escolar cuando las
inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas por el
embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de un ano,
asistencia a control de embarazo, del post parto, control de nifo sano, pediatrico
u otras similares que determine el médico tratante.

A que se establezca un sistema al que puedan acceder alternativamente los
estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases.

A que se incorporen medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se
relacionen con el cuidado del nifho, y que aseguren gue los estudiantes con
necesidades educativas especiales comprendan su condicidén de paternidad.
Realizar sensibilizacion en la comunidad educativa, especialmente a los/las
estudiantes sobre los cuidados del proceso de embarazo

Asimismo, los estudiantes en condicion de progenitor tendran como principal deber
el informar a las autoridades de la Escuela de su condicién de progenitor, entregando
los antecedentes correspondientes al Profesor jefe o inspectora general. Para justificar
la inasistencia y permisos deberd presentar el carné de salud o certificado médico
correspondiente.

Los estudiantes en condicion de progenitor adolescente tendran los siguientes
deberes:

1.

2.

3.

El Alumno (y/o el apoderado) debe informar su condicién a su Profesor(a) jefe o
al director del establecimiento presentando un certificado médico que acredite
su condicion.

El Alumno debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos
escolares.

El Alumno debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de
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embarazo o de los controles médicos del bebé.

4. El Alumno debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del
bebé como de la madre, con los respectivos certificados médicos.

5. Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las
actividades académicas.

6. Respetar los acuerdos tomados en pro de su proceso educativo.

7. Evitar ocupar su condicion para justificar irresponsabilidades en su proceso
escolar.

Derechos y deberes de los Apoderados de estudiantes en condicién de embarazo,
maternidad o paternidad adolescente

Los apoderados de estudiantes en condicion de embarazo, maternidad o

paternidad adolescente tendran los siguientes derechos, (siendo estos

complementarios y nunca excluyentes con los derechos consagrados en

Reglamento de Convivencia Escolar o en otros cuerpos hormativos aplicables.)

1. A ser informado/a sobre los derechos y obligaciones del/la estudiante, de la
familia y del establecimiento educacional.

2. A firmar un compromiso de acompanamiento al adolescente, que sefale su
consentimiento para que la alumna o alumno asista a los controles, exdmenes
meédicos u otras instancias que demanden atencidén de salud, cuidado del
embarazo y del hijo/a nacido y que implique la ausencia parcial o total del/la
estudiante durante la jornada de clases

Asimismo, los apoderados de estudiantes en condicion de embarazo, maternidad o
paternidad adolescente tendran los siguientes deberes:

1. El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condiciéon
de embarazo o de progenitor de la/el estudiante segun corresponda.

2. Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado deberd concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico correspondiente.

3. Ademas, debera velar para la efectiva entrega de materiales de estudio y
calendario de evaluaciones.

4. El apoderado debera notificar a la Escuela de situaciones como cambio de
domicilio o si el hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad
guedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

5. Elapoderado debera mantener su vinculo con la Escuela cumpliendo con su rol
de apoderado.

Regulaciones sobre promocioén y evaluacioén, y otras medidas administrativas

PLAN INTENGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE) — ESCUELA JOSE IBANEZ ZUNIGA. 171 de 256



Con el finde resguardar el derecho de los/las estudiantes a ser evaluados y promovidos
de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, se procedera de acuerdo al
reglamento de evaluacion y promocion de la Escuela, el que tiene un apartado
especial para asegurar el proceso educativo, promocidon y evaluacion ademas de las
siguientes acciones especiales para los estudiantes en condicion de embarazo o
paternidad adolescente.

o

10.

En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segun la normativa
vigente y siempre en consulta con los padres o tutores y en comun acuerdo se
buscaran las garantias de salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando
todas las facilidades para el caso.

Las alumnas madres y embarazadas no podran estar en contacto con
materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su
embarazo o periodo de lactancia. Para esto, los docentes directivos deberan
entregar las facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al
curriculum, planificando actividades que respondan al perfil de egreso, de
conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 220, de 1998, del
Ministerio de Educacioén. Lo anterior, a fin de evitar poner en riesgo la salud de
la alumna embarazada o madre o del que esta por nacer.

Se daran todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en la
Escuela.

No se discriminard a las estudiantes, mediante cambio de establecimiento o
expulsion, cancelacion de matricula, negacién de matricula, suspensiéon u otro
similar.

Se respetara el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar
sus estudios después del parto. La decisidén de dejar de asistir los Ultimos meses
del embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto depende
exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de
la joveny el bebé.

Se le otorgara las facilidades necesarias para que asistan a sus controles
médicos prenatales y postnatales, asi como a los que requiera su hijo/a.

La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que
correspondan, deberdan sefalar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad
en gue se encuentre el o la estudiante.

Se les permitira adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.
Se les permitira asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo
ser evaluadas de forma diferencial o ser eximidas en los casos que por razones
de salud asi proceda (incluyendo el término del puerperio).

Se les evaluara segun los procedimientos de evaluacion establecidos por la
Escuela, sin perjuicio que los docentes directivos les otorguen facilidades
académicas, como la evaluacion diferenciada, y un calendario flexible que
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resguarde su derecho a la educacion.

1. Contar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que
priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a estas y estos
estudiantes continuar con sus estudios y brindarles el apoyo pedagdgico
necesario mediante un sistema de tutorias. Para estos efectos, se debe nombrar
a un docente responsable de supervisar la realizacion del programa, en el que

también podran colaborar los companeros de clases.

12. Se les otorgaran todas las facilidades para compatibilizar su condicién de
estudiantes y de madres durante el periodo de lactancia. Si el papa del bebé es
estudiante del establecimiento escolar, también a él se le dard las facilidades

necesarias para cumplir con su rol paterno.

13. Fijar criterios para la promocion de los y las estudiantes en situacion de
embarazo, maternidad o paternidad, que aseguren el cumplimiento efectivo de
los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de
estudio, o en su caso, en los mdédulos de formacidon diferenciada técnico-
profesional. Lo anterior, en pos de asegurar a estos estudiantes, una educacion

adecuada, oportuna e inclusiva.

Es importante sefalar que los establecimientos NO pueden definir un periodo
PRENATAL y POSTNATAL para las estudiantes. La decision de dejar de asistir a clases
durante los Ultimos meses del embarazo y postergar su vuelta a clases depende
exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven

y el hijo o hija por nacer.

PLAN DE ACCION PARA LA RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES ADOLESCENTES.

A continuacidn, se describen las fases del plan de accién a seguir, plazos,

responsables y acciones a realizar:

FASE 1: DETECCION

Objetivo: Informar al equipo Directivo de la situacién de embarazo, maternidad o

padre adolescente de la/el estudiante.

Plazo Sin plazo.

Responsable Encargado de Convivencia Escolar
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Acciones
En caso de que el(a) estudiante o apoderado comunique dicha
informacion al Profesor (a) jefe u otro profesional del
Establecimiento, éste tiene la responsabilidad de comunicarle a los
directivos del establecimiento y al Encargado de Convivencia
Escolar.

Acoger al/la estudiante, sefaldndole que el establecimiento
apoyara su proceso educativo.

Brindar apoyo psicosocial y escolar para informar a los padres la
situacion en caso de ser necesario.

Nota: Se asume la condicién de embarazo y/o maternidad,
paternidad adolescente desde el momento en que el apoderado
y/o estudiante presenta certificado médico o certificado de
nacimiento correspondiente.

FASE 2: TOMA DE CONOCIMIENTO DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y/O
PATERNIDAD ADOLESCENTE

Objetivo: Certificar diagndstico y/o condicidén de embarazo y/o maternidad o
paternidad adolescente.

Plazo Desde la presentacion del certificado médico y documentacioén
correspondiente.

Responsable Encargado de Convivencia Escolar
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Acciones Se procedera a entrevistar a los padres o apoderados para
explicarles los pasos a seguir y las facilidades con las que contara
la/el estudiante durante el periodo que asista a clases (permisos
para controles médicos, tramites, etc.) y se derivara a UTP.

Se informara de Protocolo de la Escuela, en donde se sefialan los
derechos y deberes de las/los estudiantes y se establece la
responsabilidad del apoderado para el acompanamiento a los
controles, exdamenes médicos y otras instancias que demanden
atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo o hija nacido,
qgue impliguen la ausencia parcial o total del o la estudiante
durante la jornada de clases.

Se debe registrar en el libro de clases la toma de conocimiento
del Protocolo de Embarazo.

El establecimiento educacional debe ingresar en el sistema de
registro de estudiantes embarazadas, madres y padres de
JUNAEB a sus estudiantes en estas condiciones.

Dicho registro permite hacer un seguimiento de la trayectoria
escolar de las y los estudiantes y focalizar esfuerzos para
disminuir las tasas de desercion escolar.

El certificado médico informard el estado de la estudiante y el
tiempo de gestacion.

FASE 3: ADOPCION DE LAS MEDIDAS DE APOYO

Objetivo: Dar curso a las acciones de apoyo para la retencion y
acompanamiento de las estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes.

Plazo Posterior a la presentacion del certificado médico o
documentacidon correspondiente, en un plazo maximo de 5 dias
habiles de recepcionada la informacion.

Responsable
Equipo de Convivencia Escolar.
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Acciones

Dentro de las acciones de apoyo se consideraran las siguientes
medidas:

La estudiante debera cumplir con las calificaciones minimas
establecidas en el reglamento de evaluacidony promocion de
la Escuela por asignatura o modulo para aprobar su
semestre académico.

Jefe de UTP en conjunto con los profesores de asignatura o
modulo realizardan una calendarizacion con fechas de
entrega de actividades y evaluaciones por parte de la
estudiante.

Jefe de UTP en conjunto con la Coordinacién de Convivencia
Escolar, evaluaran flexibilizar el horario, de acuerdo con las
necesidades de la madre adolescente, ya sea al ingreso o
salida de clases.

Jefe de UTP en conjunto con la Direccién evaluaran un
permiso especial para los padres adolescentes que
presenten certificado de nacimiento para acompanar a su
hijo luego del nacimiento.

El equipo de gestidon pedagodgica se encargara de realizar
monitoreo de la situacidon pedagdgica de la/el estudiante,
supervisando la recepcion y entrega del material enviado
por los profesores para que la/el estudiante rinda sus
evaluaciones.

Convivencia escolar realizara monitoreo de la asistencia a
clases de la/el estudiante.

Las medidas sefaladas se aplicaran segun la situacion particular
de cada estudiante
Entre las situaciones que se pueden considerar estan:

Enfermedad del nifio o recién nacido, por lo que requerira
del acompanamiento de su madre y debe ser demostrado
con certificado médico.

Complicaciones de salud en la recuperacion de la madre
post parto, lo cual debe ser demostrado por medio de
certificado médico.

No contar con alguien que se haga responsable del
cuidado del nifo/a, por lo que la madre debe quedarse en
el hogar, circunstancia que debe ser comprobada por
medio de entrevista con apoderados o visita domiciliaria.
Cualquier otra situacion excepcional sera revisada junto al
equipo de convivencia escolar y directivos para responder a
las necesidades que surjan.

FASE 4: SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO, E INFORME FINAL Y CIERRE
DE PROTOCOLO
Objetivo: Registrar actividades realizadas.
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Plazo Al cumplirse el periodo pre y post natal establecido por
certificado médico.

En el caso de madre adolescente contara con flexibilidad
horaria hasta que el hijo cumpla un ano de edad.

Responsable
Encargado de Convivencia Escolar

Acciones e Registro en el libro de clases de las intervenciones
realizadas por las distintas unidades.

e Registro de Calendarios especiales enviados.

e Registro de conocimiento del apoderado del cierre del
protocolo.

e [En el caso de traslado de establecimiento educacional,
estos deben informar la situaciéon al establecimiento que
recibe al/la estudiante con las acciones realizadas.

Nota: Se estudiara situaciones particulares en el caso de requerir
continuar con flexibilidad horaria
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Anexo 8: Protocolo de accidon ante sintomas de
alguna enfermedad y accidentes escolares

I) CONCEPTOS

“Un accidente escolar es toda lesién que un/a estudiante sufra a causa o con ocasion
de sus estudios, o de la realizacion de su practica profesional o educacional, y que le
produzca incapacidad o muerte, también se consideran los accidentes de trayecto
directo de ida o regreso de su casa y hasta el establecimiento” (MINEDUC) o “a causa”
de los estudios, cuando se relaciona directamente con éstos, por ejemplo, cuando un
estudiante se lesiona con una tijera recortando en la clase de tecnologia, o cuando
sufre una caida al entrar a la sala de clases, 0 un esguince en la clase de educacion
fisica, o “con ocasién” de sus estudios, cuando existe una causa indirecta, por ejemplo,
cuando un estudiante sufre una lesidén en el patio de la Escuela durante el recreo.

Se tipifican los accidentes segun su magnitud en: accidente Leve, Moderado o Grave:

a) Accidente leve: erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr o golpes
al chocar con algun objeto o persona, contusiones de efectos transitorios.
Requiere s6lo atencion del personal encargado para ello, quien proporciona
los primeros auxilios o curaciones pertinentes, y luego el alumno prosigue con
sus actividades normales, o se acordara con la familia su retiro anticipado. De
igual manera se da aviso a sus padres.

b) Accidente moderado: esguinces, caidas o golpes con dolor persistente,
heridas sangrantes. Requiere tratamiento médico por lo que se comunicara
via telefénica con apoderado para que retire al alumno/a de la Escuela y sea
llevado por él a que reciba dicha atencion especializada.

c) Accidente grave: fracturas, heridas o cortes profundos con objetos corto
punzantes, caidas con golpes en la cabeza, pérdida de conocimiento y golpes
fuertes en la cabeza. Requiere tratamiento médico inmediato por lo que se
comunicara via telefénica con apoderado informando que alumno serd
trasladado a servicio de urgencia (se llamara a la ambulancia o se trasladara
de forma particular) y el/la apoderado/a deberé presentarse a la brevedad en
dicho lugar.

I1) PROCEDIMIENTO.

1) Procedimiento de Primeros Auxilios en accidentes o enfermedades
leves
El docente y/o funcionario mas cercano al/la alumno/a accidentado/a debera tomar
inicialmente el control de la situacion, responsabilidad que no terminara hasta que lo
entregue a la persona encargada de primeros auxilios o quien la reemplace.
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El estudiante accidentado debe ser trasladado a la sala de primeros auxilios, enfermeria
o lugar destinado para ello en la Escuela (si fuera pertinente se usara camilla o silla de
ruedas).

El/la estudiante accidentado/a debe ser evaluado por la encargada de primeros auxilios
0 quien la reemplace para determinar la gravedad del accidente informando la
situacién al encargado de convivencia escolar y/o a Direcciéon del establecimiento. Si el
encargado tuviese que revisar y/o examinar a un/a estudiante, debera hacerlo en
presencia de un asistente o profesor/a encargado/a del curso, segun corresponda.

El/la alumno/a que presenta una afeccion o lesién leve recibira la atencién de primeros
auxilios segun corresponda al tipo de lesidon (curacion, inmovilizacion etc.) o reposo y
cuidado si no fuere lesion (cefalea, dolor abdominal, fiebre, etc.).

Solo si los sintomas no persisten el alumno podra reincorporarse a clases informando
lo acontecido via llamado telefénico al/la apoderado/a por quien atendio al estudiante,
durante la misma jornada académica.

Si, por el contrario, los sintomas persisten o la lesion lo amerita, la persona encargada
de primeros auxilios de la Escuela o persona a quien el director designe, llamara
telefébnicamente al apoderado para que concurra a la Escuela y haga retiro anticipado
del/la alumno/a, o lo/la traslade a un centro asistencial, segun corresponda. En este
ultimo caso se le hara entrega del formulario “Declaraciéon Individual de Accidente
Escolar” para hacer uso del seguro escolar. Ejemplos: esguinces, heridas que necesitan
suturas, luxacién de articulaciones menores entre otras.

2) Procedimiento de Primeros Auxilios en accidentes o enfermedades
moderado.
El docente y/o funcionario mdas cercano al alumno accidentado debera tomar
inicialmente el control de la situacién, responsabilidad que no terminara hasta que lo
entregue a la persona encargada de primeros auxilios o por quien la reemplace.

El encargado de primeros auxilios o quien la reemplace, debe acudir en ayuda del
accidentado y calificar nivel del accidente o enfermedad y entregar las instrucciones
para actuar lo mas rapido posible. De ser posible, el/la estudiante accidentado sera
trasladado a la enfermeria o lugar destinado para ello en la Escuela (si fuera pertinente
se usara camilla o silla de ruedas).

El/la estudiante accidentado/a debe ser evaluado/a por el encargado capacitado para
determinar la gravedad del accidente informando la situacion a la direccion del
establecimiento y le aplicara los primeros auxilios.

Si el encargado tuviese que revisar y/o examinar a un/a estudiante, deberd hacerlo en
presencia de un asistente o profesor/a encargado/a del curso, segun corresponda.

El encargado de primeros auxilios o persona a quien el director designe,
inmediatamente y de forma paralela a lo ya establecido, llamard a los padres o

PLAN INTENGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE) — ESCUELA JOSE IBANEZ ZUNIGA. 179 de 256



apoderados para comunicar los detalles del hecho y solicitar que concurran al
establecimiento para trasladar al/la estudiante al centro asistencial, pudiendo ser el
Hospital Exequiel Gonzalez Cortés ubicado en Avda. José Miguel Carrera 3300 Se le
hara entrega del formulario “Declaracion Individual de Accidente Escolar” para activar
uso de seguro escolar otorgado por el Ministerio. Ejemplos: TEC no complicado,
fracturas expuestas sin compromiso vascular, quemadura extensa entre otras.

No obstante, el encargado de primeros auxilios junto con la Direccidn del
establecimiento y/o encargado de convivencia escolar, pueden considerar traslado
inmediato en otro medio, si las condiciones lo permiten. Si amerita traslado de
inmediato, se debe llevar al/la estudiante accidentado/a al centro asistencial que
corresponda y el apoderado se debe reunir con la persona encargada del traslado del
estudiante, que sera un asistente de patio, un auxiliar o un docente.

3) Procedimiento de Primeros Auxilios en accidentes o enfermedades
graves.

El docente y/o funcionario mas cercano al/la alumno/a accidentado/a debera tomar
inicialmente el control de la situacion, responsabilidad que no terminara hasta que lo
entregue a la persona encargada de primeros auxilios.

El encargado de primeros auxilios debe acudir en ayuda del accidentado y calificar
nivel del accidente o enfermedad y entregar las instrucciones para actuar lo mas
rapido posible.

Si el accidente es grave y las condiciones del/la estudiante lo permiten, serd
trasladada/o a la enfermeria o a alguna zona protegida.

El encargado de primeros auxilios o la persona a quien la Direcciéon y/o el encargado
de convivencia escolar designe, inmediatamente y de forma paralela a lo ya
establecido, deberd llamar al/la apoderado/a informando la situacidon. Al mismo
tiempo, el encargado de primeros auxilios junto con la Direcciéon y/o el encargado de
convivencia escolar, son quienes evallan si trasladan de inmediato al/la estudiante al
centro asistencial mas cercano o se espera la llegada de una ambulancia, siendo el
centro asistencial mas cercano el Hospital Exequiel Gonzalez Cortés ubicado en Avda.
José Miguel Carrera 3300.

Siamerita traslado de inmediato, se debe llevar al/la estudiante accidentado/a al centro
asistencial que corresponda y el apoderado se debe reunir con la persona encargada
del traslado del estudiante, que sera un asistente de patio, un auxiliar o un docente.

Todo este procedimiento es registrado por la secretaria de la Escuela o la persona a
quien la Direccion haya designado, en la Declaracion Individual de Accidente Escolar.

Para el uso y validez del beneficio del Seguro de Accidente Escolar, por la distancia, lo
urgente, la inmediatez y la accesibilidad, el centro asistencial al que se le traslade sera
publico.
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Si el estudiante cuenta con seguro escolar privado sera el/la apoderado/a quien
decidira si lleva al estudiante a una clinica o centro asistencial asociado. Si el apoderado
opta por atenderse y hacer uso efectivo del seguro privado, pierde el beneficio del
seguro publico, no pudiendo regresar a este ultimo.

lll.- Normas generales para padres y apoderados

1. Mantener los antecedentes de salud del alumno/a actualizados al igual que los
datos de los teléfonos de contacto.

2. Notificar al/la profesor/a jefe cualquier variacion relevante en la condicién de
salud del/la alumno/a durante el afo escolar, por ejemplo: enfermedad,
tratamiento farmacolégico, trastornos psicoemocionales, etc.

3. Notificar cualquier enfermedad infecto-contagiosa al/la profesor/a jefe a través
de una comunicacioén escrita, apenas se cuente con certificado médico que lo
ratifique. Se solicita encarecidamente rigurosidad en esta solicitud.

4. Para casos en los cuales los/las estudiantes asistiran solo a una parte de la
jornada escolar, es el apoderado quien debe justificar y realizar personalmente
su retiro de la Escuela a través del “Registro de retiro o salida de los estudiantes”
definido en el Reglamento de la Escuela, de igual manera aplica para justificar
la eximicion de actividad fisica cuando el/la alumno/a viene desde casa en
condiciones no aptas para realizar actividad fisica.

5. En caso que el/la alumno/a se encuentre cursando un cuadro clinico con
sintomatologia que dificulten su participacion en clases o rendir evaluaciones
(como fiebre, compromiso del estado general, diarrea, vomitos etc.) o pudiese
encontrarse en fase de contagio a su entorno, se espera que el/la alumno/a
permanezca en su casa hasta que se encuentre en condiciones de incorporarse
a clases y presentar certificado médico que avale tanto su permanencia en el
aula como que no presenta riesgo de contagio para el resto de los/las
estudiantes y comunidad escolar. Esto en pro del bienestar de los/las mismos/as
estudiantes.

IV.- Normas de atencion Sala de Primeros Auxilios (enfermeria)
Servicios que presta:
1. Atencién de malestares derivados de: dolor de cabeza, estbmago, etc.
2. Control de signos vitales: temperatura, pulso, presién arterial y frecuencia
respiratoria.
3. Curaciones simples: aseo y proteccién de herida con técnica estéril.
4. Inmovilizaciones de lesiones traumaticas.

V.- Administracion de medicamentos

De acuerdo al Codigo Sanitario, los Escuelas no estan autorizados para mantener ni
administrar ningun tipo de medicamento a los/las estudiantes, lo que aplica para
cualquier medicamento, desde un paracetamol hasta compuestos mas complejos.

Sélo en situaciones excepcionales de tratamiento médico que no pueda suspenderse
durante la jornada escolar, se podra acceder a suministrar medicamento via oral a un/a
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alumno/a siempre que el apoderado lo solicite personalmente y dejando registro
escrito de ello (puno y letra) con la siguiente informacion:

—_

La solicitud y autorizacion debe estar acompanada de la receta vigente firmada
por facultativo. La medicaciéon nunca, deberd ser entregada al/la nifio/a, por el
resguardo de él/ella y de sus demas companeros/as.

Nombre de la medicacioén, indicada en miligramos y dosis (pastilla).
Dias a la semana de la administracion y hora de la dosis.

2. Nombre completo del/la alumno/a y apoderado/a.
3. Rutde ambos.

4. Curso.

5. Fecha.

.

7.

V.- Del uso del Seguro Escolar

De acuerdo con la Ley Seguro Escolar de Accidentes Escolares N° 16.744, Decreto
Supremo N°313, todos los estudiantes de Escuelas reconocidos oficialmente por el
Estado, estan protegidos de accidentes que sufren durante las horas de clases o en el
trayecto desde y/o hacia sus hogares.

la Escuela debe resguardar que se implemente. Respecto de la ley cabe senalar:

a) Es deber de la Escuela informar a los padres y/o apoderados, los beneficios que
otorga el seguro escolar.

b) La atencion es gratuita y se brinda en los servicios hospitalarios, postas y
consultorios del Ministerio de Salud.

c) El periodo de cobertura de este seguro se extiende solo durante el periodo
escolar o practica profesional. Asi mismo, considera los accidentes producidos
en salidas pedagdgicas, jornadas de formacion y/o retiros espirituales y giras de
estudio, siempre y cuando estén incorporados en la programacién de la Escuela
y cuenten con la autorizacion respectiva.

Accidentes no cubiertos por el seguro escolar:
a) Los producidos intencionalmente por la victima.
b) Los ocurridos por fuerza mayor extrana que no tengan relacién alguna con los
estudios o practica profesional.

VII.- Seguros privados

Sin perjuicio de todo lo anterior, si los padres, madres, tutores o apoderados deciden
contratar seguros de salud y/o por accidentes a sus hijos/as con algun centro privado
de salud, deberan informar a la Direccion de la Escuela tan pronto sea posible, en un
plazo no superior de 3 dias habiles; informacion que debe renovarse anualmente, lo
que constard en la Ficha del/la estudiante.

Si el apoderado opta por atenderse y hacer uso efectivo del seguro privado, pierde el
beneficio del seguro publico, no pudiendo regresar a este ultimo.
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Actualmente y de acuerdo con la informacién entregada por los/las apoderados/as
ninguno de los/las estudiantes de nuestro Establecimiento Educacional cuenta con
seguro privado.

VIII. Existencia de un registro de datos

Para dar cabal cumplimiento a lo senalado en el presente protocolo de sintomas frente
a alguna enfermedad y accidentes escolares, el Establecimiento Educacional contara
con un “Registro de datos personales y contactos de emergencia”, el que contendra:

a) ldentificacion completa del estudiante, incluyendo nombre completo, cédula
de identidad y direccion.

b) Identificacion completa de los/las apoderados/as de los estudiantes incluyendo
nombre completo, cédula de identidad, direccion y niumero de contacto para
comunicacion frente a un accidente o emergencia.

c) Determinacion clara y precisa de si el/la estudiante cuenta o no con algun
seguro privado frente a accidentes escolares. En caso de poseer, se debera
identificar claramente el centro asistencial en convenio, conteniendo a lo menos
direccion y numeros de teléfono de dicho centro. Asimismo, se debera sefalar
expresamente si frente a un accidente, el/la apoderado/a opta por acogerse al
seguro publico o al privado.

Este registro se encontrara accesible en las oficinas de secretaria del Establecimiento,
pudiendo contar con una version digital de este en dependencias de Enfermeria, con
la finalidad de facilitar el acceso expedito a este.

Este Registro sera completado en el proceso de matricula escolar, y ante la
eventualidad de cambios en los datos contenidos en este, serd responsabilidad del/la
apoderado/a informar dicha circunstancia en un plazo maximo de 2 dias habiles de
producido dicho cambio. Sera la secretaria del establecimiento la encargada de
mantener el registro de datos de contacto actualizado.

Sera responsabilidad del encargado de primeros auxilios o la persona a quien la
Direccion designe la de realizar el llamado al apoderado en caso de que se produzca
un accidente escolar, siguiendo el protocolo presente en este anexo, detallado mas
arriba.
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Anexo 9: Protocolo de salidas escolares y giras de
estudio

Se entiende por salida pedagdgica toda actividad realizada por uno o varios
estudiantes fuera del establecimiento educacional, con fines pedagdgicos o
deportivos y guiada por un/a profesor/a responsable.

Toda salida pedagdgica se enmarca, por una parte, en los Planes y Programas de
estudio de cada nivel y ciclo respectivo, asi como también en la planificacion de las
actividades deportivas. Lo anterior permite a los/las estudiantes observar, investigar y
conocer diferentes ambientes culturales, tomando contacto directo con objetos
materiales, personasy espacios que ayuden a la incorporacién de nuevos aprendizajes.

ACCIONES PREVIAS A LA SALIDA

El (Ia) o los docentes a cargo, deberan:

1. Programar dicha actividad con al menos 15 dias de anticipacion,
informando en primera instancia a la UTP quien visara la pertenencia de
las salidas académicas, culturales y/o artisticas.

2. Presentar la programaciéon detallada de la actividad, incluyendo la
justificacion pedagdgica y enviar la comunicacion y las autorizaciones de
salida a los apoderados, para su correspondiente firma. De ser necesario,
deberd informar las condiciones, exigencias, sistema de transporte, hora
de salida y regreso de la actividad, entre otros.

3. Para toda actividad programada fuera de la Escuela, el/la estudiante
debe presentar dicha autorizaciéon por escrito y firmmada por su apoderado
en la colilla correspondiente, a mas tardar el dia anterior a la salida
pedagdgica. Lasy los estudiantes que no cumplan con la autorizacidén de
su apoderado/a, no podran realizar la salida pedagdgica debiendo
permanecer en el establecimiento. No se permitira la autorizacion via
mail o telefénica.

El docente a cargo, llenara el Cuaderno de Salidas Pedagodgicas sefalando:
Profesor encargado, profesor acompanante, asistente, apoderados, curso, dia,
horario de salida y llegada, lugar y ubicacion objetivos de la salida.

Una vez revisada la propuesta, se informara a la Direccion de la Escuela quien
otorgara la autorizacion y solicitara el permiso respectivo con al menos con 10 dias
habiles de anticipacion a la Oficina de Partes del Departamento Provincial de
Educacién, precisando su justificacion y adjuntando la documentacion que debe
ser presentada a dicho departamento. Dicho tramite se hard a través de la secretaria
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de la Escuela.

Los documentos solicitados son:

©ONOU AN WN

10.

12.

Informacion del Establecimiento.

Datos del director.

Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s)

Datos del Profesor responsable.

Autorizacion de los padres o apoderados firmada.

Listado de estudiantes, docentes, y apoderados que asistiran a la actividad.
Planificacion Técnico Pedagdgica.

Objetivos transversales de la actividad.

Diseno de ensenanza de la actividad que homologa los contenidos
curriculares prescritos.

Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

Informacién sobre el transporte en que seran trasladados: conductor, patente
del vehiculo, o aerolinea u otro tipo de transporte.

Acta del seguro escolar, para gque el estudiante sea beneficiario de dicha
atencion financiada por el Estado, en caso que corresponda.

Medidas de Seguridad que se adoptaran durante la realizacién de la actividad.
De manera de minimizar los riesgos que puedan presentarse durante la salida, el/la
docente a cargo debera:

1.

2.
3.

oo

Organizar la responsabilidad de los adultos.

Entregar Hoja de Ruta de la salida al sostenedor.

Entregar tarjeta de identificacion para cada estudiante, la que a lo menos incluya:
nombre, nimero de teléfono del/la docente a cargo de la salida, nombre y
direccion del establecimiento educacional.

Entregar a los padres que estén acompanando la actividad credencial con su
nombre y apellido.

Portar credenciales con su nombre y apellido.

Las salidas pedagdgicas deben efectuarse en un bus o mini bus contratado para
la ocasidn y gue cumpla con los requerimientos para el transporte de personas,
con sus revisiones y autorizaciones al dia, acorde a la normativa del decreto
80/2004. Ademas, debe salir del establecimiento y regresar al mismo. En el caso
de tratarse de grupos pequenos de estudiantes, podran utilizar un medio de
transporte publico siempre y cuando se encuentren acompanados de la
cantidad de adultos necesaria para resguardar su seguridad.

ACCIONES A REALIZAR DURANTE LA SALIDA PEDAGOGICA

Pasar lista cada vez que sea necesario. Obligatoriamente al salir de |la Escuelay
en el momento de regresar.

2. Los estudiantes deben estar acompanados en todo momento por el profesor

responsable de la actividad y adultos que acompanan.
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3. Se debe extremar las medidas de seguridad en los cruces de calles, bajada de
busesy en todo momento que el grupo se exponga a situaciones de riesgo.

4. Los/las estudiantes deben viajar con su cinturén de seguridad puesto y no
pueden sacar ninguna parte del cuerpo por las ventanas del bus.

5. Evitar el uso, por parte de los/las estudiantes, de celulares, aparatos
tecnoldgicos u objetos de valor en lugares publicos, que puedan ser objeto de
robo. la Escuela no se hace responsable por la pérdida de éstos.

6. En caso de accidente, el/la estudiante sera trasladado/a al Servicio de Urgencia
mas cercano o lugares de convenio con el Seguro Escolar, dependiendo del
sector donde se encuentre. Uno de los adultos responsables acompafara al/la
estudiante. Los/las estudiantes que estan autorizados/as y participen de la
actividad estan cubiertos por el Seguro de Accidente Escolar.

Es responsabilidad de las personas a cargo de la actividad, asegurar que ningun
estudiante se margine de la actividad por motivos econdmicos. Para ello, deben
buscar las estrategias que faciliten la participacion de todos los estudiantes.

POSTERIOR A LA SALIDA
Una vez finalizada la salida, el/la o los docentes a cargo, deberan:

1. Informar al Equipo Directivo acerca de los resultados y el comportamiento
de los estudiantes durante el trayecto y la visita.

2. Registrar las evaluaciones correspondientes y constancias o anotaciones
positivas o negativas que den cuenta del proceso de ser necesario.
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Anexo 10: Protocolo de higiene y salud para
educacion parvularia

1. Medidas orientadas a garantizar la higiene en el nivel de Educacién Parvularia

En el contexto de garantizar la higiene, dentro del area de parvulos de nuestra Escuela
y con el fin de disminuir el impacto negativo de factores ambientales, previniendo
propagacion de gérmenes al interior de la sala de clases y espacios comunes del
parvulario, se tomaran las siguientes medidas:

a) Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el lavado de manos,
teniendo como referencia “Indicaciones para la higiene de las manos” de la
Organizacion Mundial de la Salud. Deben determinar los tiempos apropiados y
rutina diaria en el aula.

b) Incorporar en los ambientes, aerosol desinfectante con el fin de mantener los
espacios y materiales libres de contaminantes.

c) Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del inicio
de clases y a la salida de recreo de los/las estudiantes. En época de verano
enfatizar en las primeras horas del dia, en época de invierno durante el
mediodia.

d) El establecimiento cuenta con un “Procedimiento de aseo, higiene vy
desinfeccion” que describe qué limpiar, como y con qué frecuencia, los distintos
espacios del establecimiento, mobiliario y materiales, y sus responsables.

e) El establecimiento contrata los servicios de empresas externas, debidamente
certificadas para el servicio de desinsectacion (controla oportuna y eficazmente
de insectos, plagas en todas las dependencias aplicandose productos
insecticidas y repelentes autorizados no tdxicos en los meses de febrero, julio y
septiembre).

f) Sanitizacidn (servicio fundamental para prevenir y controlar eficazmente la
presencia de colonias de bacterias, virus, hongos y otros microorganismos
capaces de afectar la salud) Este procedimiento se aplica mensualmente
mediante aspersion de productos especializados); y el servicio de desratizacion,
gue se realiza cada 3 meses, mediante estaciones cebadoras.

La higiene de los/las estudiantes sera de total responsabilidad del/la apoderado/a, esto
incluye que el/la apoderado/a debera ensefar en el hogar y previo a la fecha del inicio
del afo escolar las siguientes conductas a su hijo/a:

a) Control de esfinter (retencidn de orina).

b) Limpiarse después de ir al bafo.
c) Comer los alimentos de la colacion (o certificar que es alérgico a alguno de ellos).
d) Lavary secar su caray manos.
e) Abotonar su delantal o cotona.

1.1 Consideraciones de higiene al momento del uso de bano por los parvulos
a) Iniciar siempre esta actividad con el lavado de manos de la educadora y técnico.
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b)

c)

d)

Los ninos asistiran al bano acompanados por un adulto del nivel y se organizaran
pOr grupos.

La educadora o técnico debe orientar a los ninos para realizar la limpieza luego
del control de esfinter, la eliminacion del papel higiénico, el correcto lavado de
mManos con jabon, y secado con toalla de papel.

Los servicios higiénicos deben siempre estar limpios y desinfectados, y
mantener el piso seco para evitar caidas. Todo tipo de elemento para el aseo y
desinfeccion deben permanecer fuera del alcance de los nifios.

1.2 Consideraciones sobre higiene en el momento de la alimentacién

a)

b)

f)

El proceso de alimentaciéon es una instancia educativa integral, orientada a
favorecer la formacion de habitos saludables de higiene y alimentaciéon de los
niNnos y ninas.

En todos los momentos previos a la alimentacion, la educadora o técnico
responsable debe invitar a los niRos y ninas a lavarse caray manosy secarse con
toalla de papel, ayudando a quienes lo requieren.

No se debe soplar los alimentos, ni probar con la cuchara de los nifos, debido a
gue se corre el riesgo de infecciones.

Los cubiertos y vajilla de los parvulos son de uso individual.

Observar que los nifos y nifas mastiquen bien los alimentos, mantengan
medidas de higiene (no intercambiar cucharas, usar servilleta), y mantener un
estado de alerta ante el riesgo de asfixia con alimentos.

Al término de esta actividad se organiza la ida de los nifios al servicio higiénico.

2. Protocolo de muda para estudiantes de educacién parvularia

En primer lugar, es necesario hacer presente que los parvulos, en su proceso
creciente de autonomia, dentro de un contexto de cercania, contacto afectivoy
personal, utilizan los banos para el nivel supervisados siempre por un adulto,
pero sin lavar ni limpiar los genitales de los menores.

Frente a un/a estudiante que presente un problema de orina, deposiciones,
vomitos, o cualquiera que requiera cambio de ropa, se deberd llamar a él/la
apoderado/a o apoderado/a suplente para que asista a la Escuela a realizar el
cambio de ropa.

En el caso de que el/la apoderado/a no sea ubicado o no pueda asistir de manera
inmediata a la Escuela, dos adultos responsables ayudaran a realizar el cambio
de muda, en virtud del interés superior del/la estudiante que enfatiza su
bienestar, su cuidado y proteccion.

Cuando el estudiante es autonomo, un adulto responsable supervisara, desde
fuera del bafo, para que el/la estudiante efectle el cambio de muda respectivo.
De igual forma se contactara e informard al/la apoderado/a de la situacion.

3. Medidas de Higiene y Salud en caso de Enfermedades transmisibles mas
comunes y/o de alto contagio

la Escuela se adhiere a las campanas de vacunacidon masiva implementadas por el
Ministerio de Salud. En cada oportunidad se informara a los padres y apoderados sobre
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el dia que se proceda a realizar la vacunacioén, solicitando su autorizacién cuando
corresponda.

En caso de enfermedad de un/a estudiante, es responsabilidad del/la apoderado/a
tomar las medidas necesarias para favorecer su recuperacion y bienestar. Frente a
enfermedades contagiosas, también es de su responsabilidad respetar el reposo en el
hogar indicado por el médico e informar a la Escuela de esta situacion de la manera
mas inmediata posible, con el objetivo que el establecimiento adopte todas las
medidas de resguardo que estén a su alcance para que los demas estudiantes se
mantengan sanos y estar atentos a posibles contagios. Se podrd asistir a un/a
estudiante en la toma de medicamentos siempre que se cuente previamente con la
autorizacion de padres y/o apoderados, presentando receta médica.

El personal de |la Escuela no esta autorizado para suministrar medicamentos a los
estudiantes. Excepcionalmente y a solicitud expresa de los padres y/o apoderados, y a
fin de no interrumpir un tratamiento médico durante la presencia del nifo/a en el
establecimiento, se podra administrar el medicamento. Para ello se debe adjuntar la
receta médica emitida por el profesional de la salud, la cual deberd contener:

a) El nombre del estudiante,

b) Nombre del medicamento,
c) Dosis,
d) Frecuencia,y

) Duracion del tratamiento.

Con el propdsito de evitar el contagio de enfermedades infecciosas, todos los
funcionarios y estudiantes deberan lavarse las manos con jabdn, enjuagarse con
abundante agua (bajo la llave corriendo) y secarse con toalla desechable. El lavado de
mManos se realiza:

- Antesy después de efectuar labores de aseo.

- Antesy después de alimentacion.

- Antesy después de ayudar a los estudiantes a sonarse, estornudar y toser.

- Después del uso del baho.

- Después de las actividades educativas que comprometan la limpieza de manos.

4. Medidas orientadas a garantizar la salubridad del Establecimiento.

La Fundacidon mantiene contrato con una empresa de fumigaciones la que, de acuerdo
al plan anual, realiza las fumigaciones y sanitizaciones correspondientes en todas las
dependencias de la Escuela.
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Anexo 11: Procedimiento de aseo y desinfeccion
general

El presente procedimiento describe las acciones ordinarias de aseo y desinfeccién de
los distintos espacios del establecimiento asi como del material didactico y mobiliario,
sin perjuicio que por disposicion del Ministerio de Salud o del Ministerio de Educacion,
se deban aplicar protocolos y medidas especificas ante situaciones sanitarias
excepcionales, como ha ocurrido con la pandemia por COVID-19, en cuyo caso seran
puestos en conocimiento de toda la comunidad educativa, siguiendo las instrucciones
de la autoridad.

Responsable: Auxiliar de Aseo.
I. Sector de salas, oficinas y pasillos.

1. Materiales necesarios:
a) 1escobillon.
b) 1trapero.
c) 1pala.
d) Bolsas de basura.
e) 1baldes.
f) Detergente comun.
g) Cloro o cloro gel.
h) Limpiadores en base a amonio cuaternario o tensoactivos ionicos.
i) Mascarilla especial en el proceso de preparacion de liquidos de limpieza.

2. Procedimiento:

a) Abra las ventanas para ventilar.

b) Divida los espacios por sectores para limpiar.

c) Comience con el barrido.

d) Recoja la basura con la pala.

e) Lave el piso con trapero con solucion de detergente, sobre todo en
esquinasy junturas.

f) Deje secar.

3. Frecuencia
a) Diariamente y segun necesidad.
b) Durante el aseo no obstaculice las puertas y vias de acceso y evacuacion.

Il. Sector Mesas comedor estudiantes y trabajadores.

1. Materiales necesarios:
a) 1pano de limpieza de uso exclusivo.
b) 2 baldes: uno para preparar detergente y otro con agua limpia para
enjuagar.
c) Detergente comun.
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2.

d) Cloro o Limpiador multiuso con base de alcohol.
e) 1rociador para el cloro.

f) Guantes de latex o goma para limpieza de superficies.
Procedimiento:
a) Retire los materiales de desecho (comida, papeles, etc.), eliminandolos en
un basurero.
b) Sumerja el pano en balde con solucién de detergente.
c) Pase el pano con solucion de detergente.
d) Enjuague el pano en balde con agua limpia hasta retirar todo el
detergente, y paselo por la superficie de las mesas.
e) Desinfecte con una solucidn de cloro utilizando rociador.
f) No enjuague ni seque.
Frecuencia

Diariamente, en especial después de los periodos u horarios de
alimentacion y otros que lo requieran.

Se limpian las mesas con limpiador multiuso con base de alcohol.

Servicios higiénicos.

Materiales necesarios:
a) 1pano para limpiary enjuagar.

b) 2 baldes: uno para preparar solucion de detergentey otro con agua limpia
para enjuagar.
c) Detergente comun.
d) Cloro o productos especial para la limpieza de bahos con base de
amonios cuaternarios, tensoactivos idnicos.
e) Mascarilla especial en el proceso de preparacion de liquidos de limpieza.
f) Rociador.
g) Para wc, ademas: 1 par de guantes de goma exclusivos.
h) Pano exclusivo.
i) 1hisopo plastico de tamafio adecuado.
Procedimiento:
a) Sumerja el pano en balde con solucidn de detergente.
b) Lave con pano con solucidn de detergente.
c) Enjuague con otro pano limpio con agua.
d) Desinfecte con cloro sin diluir aplicado con rociador.
e) No enjuague ni seque.
f) Esperar 10 minutos antes de volver a usar (controlar que este tiempo se
cumpla).
Frecuencia

Muros, puertas y ventanas: al finalizar cada semestre, o cuando la
situacién lo amerite.
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Lavamanos y wc: 2 veces al dia y cada vez que sea necesario.

Pisos: 1 vez al dia (después de desinfectar los artefactos) y cada vez que
sea necesario.

IV. Areas exteriores.

1. Materiales necesarios:
a) 1escobillon.
b) 1 pala.
c) Bolsas para basura.

2. Procedimiento:
a) Humedezca el suelo para no levantar polvo.
b) Barray recoja materiales de desecho con la pala.

c) Cologue los desechos en bolsas cerradas en contenedor de basura fuera
del alcance de los ninos.

3. Frecuencia
- Diariamente y cada vez que se requiera.
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Anexo 12: Protocolo de contencién y regulacion
emocional

Introduccién

El siguiente protocolo tiene por objetivo, contar con lineamientos para el abordaje de
contencion emocional de ninos, ninas y adolescentes (en adelante NNA), de nuestro
Establecimiento Educacional, asi como también a personas, estudiantes o docentes
gue presenten alguna diferencia o diversidad en el neurodesarrollo. Se recuerda que
cada estudiante es unico, diferente y se encuentran en distintas etapas del ciclo vital,
por ende, serd necesario evaluar cada situacién, de manera particular y adaptar el
protocolo segun la necesidad.

También es importante mencionar que este protocolo abarca las consideraciones
necesarias y pertinentes para la contencidon de estudiantes y parvulos diagnosticados
con Trastorno de Espectro Autista.

El establecimiento mantendra una copia con las indicaciones especiales de respuesta
en la sala de clases o de actividades, con el propdsito de tenerlas como guia ante
situaciones de desregulacion emocional y/o conductual.

El presente documento entrega orientaciones desde un enfoque tanto preventivo
como de intervencidn directa en aquellas situaciones donde no se observa respuesta
favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan en casos de similar edad
y, donde por su intensidad, se evaluUa, podria llegar a ocasionar significativo dafo
emocional y/o fisico al/la propio/a estudiante o a otros miembros de la comunidad
educativa.

Es importante recalcar que el presente protocolo se enmarca en la Ley General de
Educacion (2009), especialmente en |lo sefalado respecto a que el sistema educativo
chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion,
tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que
deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusion Escolar (2015); la Declaracion
Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos del Nifo
(ONU, 1959, y ratificada por Chile en 1990); la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por chile en 2008),
la Ley N° 20.422 de 2010, que Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e
Inclusion Social de Personas con Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional
en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de
aprendizajes transversales y los principios pedagodgicos; en todo lo referido a la
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atencion a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el
Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencion Escolar Preferencial,
SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para
el sistema educativo en materias de inclusiéon; y la Nueva Politica de Convivencia
Escolar(2019).

Definiciones Conceptuales

a)

Desregulacién conductual y emocional: Reaccién motora y emocional a uno o
varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifo/a,
adolescente (NNA) no logrard comprender su estado emocional ni lograra
expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de lo
esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un
estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de
intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose
externamente por mas de un observador como una situacién de “descontrol”
(Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

Buen trato: corresponde a toda forma de relacion basada en una profunda
conviccion de respeto y valoracion hacia la dignidad del otro u otra. Se pone al
centro la promocién del bienestar fisico, emocional y psicoldgico, la satisfaccion
de las necesidades y desarrollo de potencialidades del NNA. El buen trato se
traduce en establecer relaciones respetuosas, afectivas, empaticas y seguras,
gue considera un ambiente promotor del desarrollo y bienestar.

Contencion: refiere a todas las acciones que tienen por objetivo acoger,
sostener y acompanar a una persona para hacer frente a una situacién de
desajuste conductual y/o emocional y asi mitigar su efecto en la persona
afectada y quienes la rodean.

Regulacién emocional: proceso que permite modular, controlar o canalizar una
emocién para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las
exigencias del ambiente. Cuando un estudiante no logra regular sus emociones
en forma adecuada, estas interfieren en el logro de metas, en las relaciones con
sus paresy en su adaptacion al contexto. La desregulacion emocional se puede
reflejar de variadas formas, dependiendo del ciclo vital en que se encuentre el
estudiante y como estos estan en proceso de formacion y se pueden esperar
comportamientos acordes al nivel de madurez.

Crisis: Se define como el momento en el cual una persona experimenta una
gran desorganizacion emocional (o desequilibrio), acompanhada de
perturbacion y trastorno en las estrategias de enfrentamiento y resolucién de
problemas. Este estado esta limitado en el tiempo y en la mayoria de los casos
se manifiesta por un suceso que lo precipita.
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f) Situacién critica: circunstancia que afecta el estado emocional de un NNA,
desencadenando un desequilibrio en sus capacidades habituales para hacer
frente a situaciones de estrés, pudiendo generar un desajuste emocional y/o
conductual de intensidad variable. Una situacidn se torna critica para una
persona en virtud del significado que ésta le atribuye a lo ocurrido, de manera
que los mismos eventos pueden desencadenar un desajuste conductual y/o
emocional en algunas personas y en otras no, acorde con sus experiencias de
vida personales y los elementos contextuales presentes.

g) Agitacién psicomotora: es un estado de marcada excitacibn mental
acompanado de un aumento inadecuado de la actividad motora, en grado
variable, desde una minima inquietud hasta movimientos descoordinados, sin
un fin determinado que presenta una persona con o sin enfermedad mental.

h) Persona con Trastorno del Espectro Autista: aguella persona que presenta una
diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en
dificultades significativas en la iniciacidon, reciprocidad y mantencion de la
interaccion y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi
como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos.

Prevencion

1. Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda
reconocer, en los casos que esto es posible, las sefales iniciales de un/a NNA,
previas a que se desencadene una desregulaciéon. Algunos ejemplos podrian ser:
a) En el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y

tendientes a la inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar
hipersensibilidades a nivel sensorial, acompanados de estados de ansiedad
frecuentes. Estos elementos por lo general son los que estan a la base de una
desregulacién o su intensificacion frente determinados contextos vy
situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento de
movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto,
agitacion de la respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.
Es necesario identificar los elementos contextuales, sensoriales y relacionales
gue puedan afectar el bienestar de un o una parvulo o estudiante autista en
el espacio educativo, con el proposito de precaver episodios de desregulacion
emocional.

b) En el caso de un/a NNA severamente maltratado, podriamos encontrar
dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, generando la posibilidad
de desregulacion a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que
evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que le generan gran
malestar emocional.
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c) En el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol, luego de un consumo
intenso y prolongado, podriamos reconocer inicialmente ansiedad,
sudoracidn, sensacién de sueno.

d) En estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos
y la conducta, algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacion
infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno negativista desafiante,
donde el patrén de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia, su rapida
identificacion junto a la de los factores contextuales que se asocian a su
aparicion pueden ayudar en la planificacion de las acciones preventivas.

2. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual. La intervencién preventiva debe
apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el ambito escolar, como en
otros dmbitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan
factores que la predisponen. Uno de los factores externos al aula comunmente
asociado a desregulacion emocional y conductual son los trastornos del suefo,
por lo mismo la importancia de la comunicacién con la familia para detectar,
prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.
Especificamente en el nivel de Educacion Parvularia en Chile, algunos
elementos asociados a riesgo de desregulacion a considerar, no exclusivos del
ambiente escolar, serian: sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal,
nimero de eventos estresantes vividos por él/la cuidador/a principal,
enfermedades crénica del estudiante, y escasos medios materiales de
estimulaciéon apropiados para la edad, pudiendo ser relevante su identificacion
para la planificacion de apoyo a la familia y/o de salud del/la estudiante en
colaboracion con la red de apoyo territorial.

3. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una
manera diferente a la desregulacion emocional y conductual, preguntando
directamente, por ejemplo: ¢ Hay algo que te esta molestando?, ¢ Hay algo que
quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar que te sientas
mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y
condicion del estudiante.

4, Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos/as estudiantes para los
cuales existe informacion previa de riesgo de desregulacion emocional y
conductual, tiempos de descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o
salir de la sala, previamente establecido y acordado con el/la NNA y su familia,
tras el cual debe volver a finalizar la actividad.
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5. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas
con apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacién
emocional y conductual. Para el diseno de este refuerzo positivo se requiere
tener conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego, para ello es deseable que las/los profesionales que planifiquen
los apoyos y refuerzos compartan con el/la estudiante también en espacios
distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as, compartir,
divertirse, conversar, jugar. En el caso de NNA sin lenguaje oral, para identificar
reforzadores, sera deseable segun el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua
de senas chilenas, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas
positivamente por el/la estudiante. Recordar que siempre se debe reforzar justo
después de que ocurra la conducta, de lo contrario podria estarse reforzando
otra;y que debe reforzarse de manera similar por todos/as, no servira si cada uno
aplica el refuerzo como quiere o un dia si'y otro no.

6. Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre coémo actuar en
momentos en que cualquier NNA durante la clase se sienta especialmente
incomodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y
utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la
diversidad del curso. Estipular coémo el /la estudiante hard saber de esto a su
docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta
disponibles o una sefha previamente consensuada, que el estudiante pueda
mostrar al/la docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo
en lo que respecta a la etapa inicial.

7. Formar a sus equipos mediante capacitaciones proporcionadas por el
Ministerio de Educacion y otras instituciones especializadas. Para asegurar la
adecuada atencién a estudiantes con trastorno del espectro autista, se formara
alos funcionarios del establecimiento debido a la importancia de capacitar a los
miembros de la comunidad educativa (equipos directivos, docentes y asistentes
de la educacion), para asi brindarles herramientas que ayuden a abordar
descompensaciones emocionales y conductuales de alumnos y otros
miembros de la comunidad educativa con diagndstico de TEA.

Plan de acompafiamiento emocional y conductual

Ante estudiantes diagnosticados como personas con trastorno del espectro autista,
existird un plan de manejo individual para identificar y evitar, de la formma mas efectiva,
posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que puedan gatillar conductas y
desregulaciones emocionales y conductuales.
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Este plan de manejo individual contendra:

1. Descripcion de factores que los equipos educativos han identificado como
eventualmente gatillantes de una situacién desafiante

2. Medidas de respuesta aconsejadas, el que deberd ser en atencién a sus
necesidades particulares y sus intereses profundos.

3. Dentro de estos elementos pueden considerarse, entre otros: despliegue de
sistemas aumentativos alternativos de comunicacion con estudiantes que no
han accedido al lenguaje verbal como medio efectivo de comunicacion, el
manejo de los estimulos sensoriales, la anticipacion de la jornada escolar y la
evitacion de cambios no previstos, la regulacion de la demanda académica, la
mediacion con el grupo de pares para evitar episodios de maltrato entre iguales,
la identificacion de un referente afectivo de contencién, un espacio dispuesto
para la autorregulacion y una educaciéon emocional intencionada y sistematica,
con el fin de posibilitar el logro de una comunicacidén asertiva de su estado
emocional, atendiendo al principio de “autonomia progresiva”, entre otros.

4, Los adultos del Establecimiento que acompafaran al estudiante en la
recuperacion de su estado de bienestar

5. El desplazamiento del grupo de hacia otro espacio para permitir un manejo
privado de la situacion

6. Algunas otras estrategias de acompanamiento emocional a utilizar, siendo, por
ejemplo, la validacion de la emocién, alternativas de ocupacién, silencio,
distancia fisica, provision de objetos de autorregulacidon, evitacidon de
orientacion expresa o recriminacion respecto de la conducta, amenaza o
sancion, otros

Este plan serd personalizado y trabajado en conjunto con la familia del/la estudiante,
por lo que el padre, madre o apoderado/a debera informar al Establecimiento sobre Ia
existencia de indicaciones especiales ante una situacion de mayor vulnerabilidad
emocional y/o desafio conductual del estudiante, por parte de profesionales de apoyo
especialista, a fin de ser incorporado en el Plan de Acompanamiento Emocional y
Conductual. Esta informacién debera ser permanentemente informmada por los tutores
del estudiante al establecimiento educacional, a fin de mantener actualizado el Plan
conforme a las Ultimas indicaciones de los médicos y/o especialistas tratantes.

De este trabajo mancomunado entre la familia del estudiante y el establecimiento
debera quedar constancia en las respectivas citaciones y acuerdos adoptados en
conjunto.
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Este plan sera informado detalladamente, tanto a los docentes como los asistentes de
la educacion que tengan contacto directo con el/la estudiante, al inicio del afio escolar,
y cada vez que sea modificado.

Asimismo, se mantendra una copia de las indicaciones especiales de respuesta en la
sala de clases o de actividades, en un lugar de acceso exclusivo de los docentes o
asistentes. El contenido de esta informacioén sera de caracter confidencial.

Protocolo de actuacién frente a una situacién de desregulacién conductual y/o
emocional

Para el seguimiento del protocolo, se clasificarda por nivel de desregulacion los
siguientes:

1.

Etapa inicial: Corresponde a una etapa inicial después de haber intentado un
manejo general sin obtener resultados favorables y sin que exista un riesgo
aparente para la persona o para otros.

2. Etapa de aumento de la desregulacién: El estudiante no reacciona ante
comandos de voz, miradas o intervenciones de terceros, y muestra un
incremento en su agitacion motora, teniendo dificultades para establecer una
conexion adecuada con su entorno. No responde a ordenes verbales, ni
reacciona a la mirada o intervenciones de terceros, al mismo tiempo que
experimenta un aumento en la agitacién motora sin lograr establecer conexion
con su entorno de manera adecuada

3. Etapa de descontrol y de riesgo: Corresponde a una etapa de descontrol y de
riesgo inminente tanto para el/la estudiante como para terceros, implicando la
necesidad de contencion fisica del/la estudiante.

Etapa Acciones Responsables Plazos
Identificaciéon de | Identificacion de una | El equipo [ Inmediatamente
una Desregulacion | Desregulacion educativo mas
Emocional o | Emocional o Conductual | préximo al
Conductual por parte de los | estudiante, ya sea

responsables de accionar | docente y/o
el protocolo. asistente de Ia
educacion.

Los adultos del
Establecimiento
sefalados en el
Plan de
acompanamient
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o emocional vy

conductual.
Manejo inmediato | Etapa inicial El equipo | Inmediatamente
de la DEC Para el resguardo fisico y| educativo mas
emocional del/la| proximo al
estudiante involucrado/a,| estudiante, ya sea
se debera adoptar alguna| docente y/o
de las siguientes| asistente de la
medidas: educacion.

- Modificar la actividad,
su método o los|Los adultos del
materiales utilizados. Establecimiento

- Para los ninos mas|senalados en el
pequenos, se pueden| Plan de
emplear areas de juego | acompafhamient
como casitas donde|o emocional vy
puedan quedarse al|conductual.
notar los primeros
signos de
desregulacién, antes
de que esta se

intensifique.

- Aplicar el
conocimiento sobre los
intereses, cosas

favoritas y hobbies
del/la estudiante, asi
como sus objetos de
apego, en la estrategia
inicial de apoyo para la
autorregulacion.

- Si es necesario,
permitir  que el/la
estudiante salga por un
tiempo breve \Y
especifico a un lugar
acordado previamente

en el Plan de
acompanamiento
conductual y
emocional.

- Durante el tiempo
acordado fuera del
aula, si el estudiante
necesita ser
acompanado por un
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adulto responsable,
este debe iniciar una
contencion emocional-
verbal: hablar de
manera calmada vy
tranquilizadora,
indicando al estudiante
que estda ahi para
ayudar y que puede
hablar de lo que le
sucede, dibujar,
mantenerse en silencio
o hacer algun ejercicio.
Otras acciones que
puede realizar el
adulto, adaptadas a la
edad y caracteristicas
del/la estudiante,
incluyen:

- Animar al/la estudiante
a recostarse boca
arriba en el suelo y
respirar
profundamente, contar
mentalmente hasta 20
y repetir varias veces. Si
se siente incomodo/a
cerrando los o0jos, no
insistir.

- Ofrecer alternativas
como poner musica
preferida, dibujar en la
pizarra o en una hoja lo
gue sucedid sin presion
de tiempo y con
disponibilidad de mas
tiempo si es necesario,
u ofrecer su juguete,

muneco, foto o
cualquier objeto de
apego que el/la
estudiante pueda

tener en la Escuela,
segun sea apropiado
por su edad o)
diagnodstico conocido.
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Se debera igualmente
considerar la activacion
del protocolo de

accidentes escolares, de
ser necesario.

Etapa de aumento de la
desregulacién

Para el resguardo fisico y
emocional del/la
estudiante involucrado/a,
se deberd adoptar alguna

de las siguientes

medidas:

- Brindar apoyo sin
interferir de manera
invasiva en su
proceso, evitando

ofrecer soluciones o
solicitar la realizacién
de ejercicios, ya que,
durante esta etapa de

desregulaciéon, el/la
NNAJ no logra
conectarse con su
entorno de la manera
esperada.

- Retirar al/la

estudiante a un lugar
que le proporcione
calma o regulacion
sensorio-motriz,

facilitar la expresion
de lo que le sucede
cuando la intensidad
disminuye, ya sea a

través de
conversaciones,
dibujos u otras

actividades cdmodas
para el/la NNAJ, y
otorgarle un tiempo
de descanso cuando
la desregulacion haya
pasado.

El equipo
educativo mas
proximo al/la

estudiante, ya sea
docente y/o
asistente de la
educacion.

Los adultos del
Establecimiento
sefalados en el
Plan de
acompanamient
o emocional vy
conductual.

Inmediatamente
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- Trasladar al/la
estudiante a un
entorno protegido y
seguro, eliminando
objetos que puedan
suponer situaciones
de riesgo tanto para
él/ella como para su

entorno. Disminuir
estimulos que
puedan generar

incomodidad, como
la luz o ruidos, y evitar

la presencia de
multitudes de
observadores.
Se deberd igualmente
considerar la activacion
del protocolo de

accidentes escolares, de
ser necesario.

Etapa de descontroly de
riesgo. Se debera
contener fisicamente
para prevenir que el nino,
niNa o adolescente jéven
(NNAJ) se haga dano a si
mismo o a otros, y debe
aplicarse uUnicamente
en situaciones de alto
riesgo tanto para el
individuo como para
otros miembros de la
comunidad educativa.

De las acciones que se

pueden desarrollar frente

a esta etapa, se

encuentran

- Accién de mecedora

- Accion de  abrazo
profundo.

Se debera igualmente

El equipo
educativo mas
proximo al

estudiante, ya sea
docente y/o
asistente de la
educacion.

Los adultos del
Establecimiento
sefalados en el
Plan de
acompanamient
o emocional vy
conductual.

Inmediatamente

PLAN INTENGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE) — ESCUELA JOSE IBANEZ ZUNIGA.

203 de 256



considerar la activacion
del protocolo de
accidentes escolares, de
ser necesario.

Solicitar la En paralelo a la etapa| El equipo [ Inmediatamente
presencia del anterior, frente a| educativo mas|, y de forma
padre, madre o emergencias respecto de| proximo al | paralela.
tutor legal, si la integridad del parvulo| estudiante, ya sea
corresponde. o estudiante autista, se| docente y/o
deberd evaluar y tomar la| asistente de la
decision de solicitar la| educacion.
presencia del padre,
madre o tutor legal.
Los adultos del
Este requerimiento sel Establecimiento
realizara via llamada| sefalados en el
telefénica. Plan de
acompanamient
o emocional vy
conductual.
Registrar lo | Se debera registrar en el | Encargado de | Dentro de |Ia
acontecido en el | Registro Anecdético o | Convivencia misma jornada
Registro ocurrido, con | Escolar escolar en la que
Anecddtico sefalamiento expreso de se haya activado
lo siguiente: el protocolo

1. Individualizaciéon del/la
estudiante

2. Fecha y Hora de lo
ocurrido

3. Individualizacion de
los  asistentes  y/o
docentes que

intervinieron
4. Indicacién acerca de si

se contacto al
apoderado para que
acudiese al

Establecimiento

5. Relato del incidente y
su contexto

6. Descripcion de las
medidas adoptadas,
junto con la evaluacion
de su incidencia
positiva o negativa en
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la conducta del
estudiante.

Certificacion de | Ante la necesidad de que | Encargado de | Dentro de la
asistencia del | el padre, madre, | Convivencia misma jornada
padre, madre, | apoderado o tutor legal | Escolar escolar en la que
apoderado o tutor | deba acudir al se haya activado
legal, si | Establecimiento el protocolo
corresponde Educacional ante el

llamado por motivo de

una emergencia de un/a

estudiante autista, el

Encargado de

Convivencia Escolar

emitira un certificado a

fin de que se presente

ante el empleador vy

pueda acreditar esta

circunstancia.
Acciones de | Sera necesario tomar [ Encargado de | Dentro de los
seguimiento y | acciones tendientes a [ convivencia primeros 5 dias
evaluacion realizar seguimiento del | escolar habiles

estado del/la estudiante,
junto con registrar la
evolucion que pueda
presentar.

Estas acciones
contendran, medidas de
acompafamiento \Y%
apoyo psicosocial
pertinentes en favor de
los parvulos \Y
estudiantes
involucrados/as,  tanto
guien sufrid la
desregulacion como
guienes presenciaron o
se vieron afectados por la
situacion.
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Anexo 13: Reglamento De Evaluacion,
Calificaciéon Y Promocion.

Periodo Escolar Adoptado

Los periodos de evaluaciéon académica de la Escuela José |bafez, tienen caracter
semestral.

Formas y Criterios de Evaluacion.

La evaluacion se define como el conjunto de acciones lideradas por los profesionales
de la educacion, para que tanto ellos como los/las estudiantes puedan obtener e
interpretar la informacién sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones
gue permitan promover sus progresos y retroalimentar los procesos de ensefianza.

Formas de evaluacion: A partir de las consideraciones normativas existentes
consideramos la evaluacion para el aprendizaje, con un enfoque donde el estudiante
tenga una participacion activa dentro de los procesos enfrentados. Se contemplan
tres tipos de evaluacion:

1. La evaluacién diagnéstica: tiene como propdsito obtener un balance inicial de
la situacion que presentan los/las estudiantes al inicio de un periodo académico,
identificando los elementos que poseen previamente para proceder desde ahi
con el proceso pedagdgico a desarrollar y las evaluaciones a aplicar. Este tipo
de evaluacion, se desarrollara por medio de actividades en clase que no
consideran calificacion sumativa.

2. Laevaluacion formativa: que contribuye al monitoreoy acompanamiento del
aprendizaje de los/las estudiantes, evidenciando su avance por medio de los
desempenos observados, con el fin de tomar decisiones pedagdgicas y ajustes
respecto a los avances de procesos, de forma oportuna.

Retroalimentacion

La retroalimentacién es parte del proceso de evaluacién formativo y favorece la mejora
de los aprendizajes. Se espera que este elemento de apoyo establezca para cada
estudiante una orientacion respecto a los logros alcanzados y zonas de mejora para el
aprendizaje.

Los referentes para desarrollar la retroalimentacion de aprendizajes seran:
e Desempenos obtenidos por los y las estudiantes.

e Logros de aprendizajes en funcion de los objetivos planteados.
e |dentificacion de zonas de mejora.
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Nuestro establecimiento utilizard la retroalimentacion como elemento formativo,
considerando los siguientes momentos para la retroalimentacion:

Retroalimentacion de actividades pedagdgicas: se realizard en cada clase una
retroalimentacion respecto del logro del objetivo propuesto para la sesion, utilizando
estrategias que permitan estimular el pensamiento. Para este proceso se podran
utilizar técnicas diversas como: preguntas abiertas, ticket de salida, mini test, uso del
error, coevaluaciéon, autoevaluacion y heteroevaluacién, y seran aplicadas en el
momento del cierre de la clase.

Retroalimentacion de la evaluacion: se aplicard en la clase siguiente al desarrollo de
una evaluacion. Dependiendo de las caracteristicas de la evaluacion ejecutada se
abordaran los elementos que alcanzaron el menor logro. Adicionalmente, estos
elementos seran incluidos en el siguiente periodo académico.

3. La evaluacién sumativa, que tiene por objeto:

a) Certificar mediante una calificacién los aprendizajes logrados por los/las
estudiantes.

b) Determinar el desempefno en el logro de uno o mas objetivos de aprendizaje.

c) Proporcionarinformacion sobre el nivel y calidad de los aprendizajes alcanzados
por sus estudiantes.

d) Sus resultados deben servir para retroalimentar el aprendizaje de los y las
estudiantes.

4. Actividades de evaluacion para el Aprendizaje

Nuestro establecimiento considera el desarrollo de actividades evaluativas con una
propuesta diversificada, que considere diferentes técnicas y actividades para la
medicidn de objetivos de aprendizaje.

Las actividades evaluativas e instrumentos a aplicar podran variar de acuerdo a la
naturaleza de los objetivos de aprendizaje que se requiere medir, resguardando la
coherencia con él o los objetivos que se mediran.

Criterios de evaluacion.

Se entiende como criterios de evaluacion a los indicadores concretos que muestran el
producto del proceso ensefanza-aprendizaje, ya que definen lo que se espera de ellos
y ellas.

Los criterios de evaluacion deben ser conocidos por los y las estudiantes con el fin de
gue puedan tomar conciencia de aquellos aprendizajes que deben ser reforzados y se
comprometan a lograr mejores resultados.

Informacion de los procesos evaluativos

La informacion de la fecha, los temas, objetivos, rdbricas, indicaciones, tipo de
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instrumentos, insumos, necesarios, es responsabilidad del/la profesor/a de cada
asignatura y debe ser informada con al menos 5 dias habiles anteriores a la fecha de
aplicacion. En su defecto, también pueden ser informados por la Unidad Técnico
Pedagodgica del establecimiento, asumiéndose como una informacion valida.

El canal de comunicacion oficial para informar las evaluaciones sera la plataforma de
gestion educativa WebClass. Por este motivo, es de responsabilidad del/la
apoderado/a del/la estudiante, mantener actualizado el correo electrénico registrado
en la plataforma, ya que sélo de esta forma se garantiza la entrega de la informacion.

Adicionalmente, cada docente podra reforzar el envio de esta informacion por medio
del cuaderno de la asignatura.

Registro de Calificaciones

El registro de las calificaciones obtenidas se incluird en la “Hoja de notas”
correspondiente al libro de clases digital, en los plazos sefalados por el calendario de
actividades interno, elaborado semestralmente.

También se informara el grado de avance en términos de aprendizajes cualitativos y
las medidas de apoyo adoptadas por medio de las entrevistas personales de cada
apoderado/a con el/la profesor/a jefe y/o de asignatura. Estas instancias pueden ser
convocadas por cada docente y también ser solicitadas por los/as apoderados/as.
Los/las apoderados/as podran tomar conocimiento de las evaluaciones a través de los
siguientes canales de informacion:

e Reuniones de apoderados, convocadas oficialmente por medio de |la Direccidon
del establecimiento.

e Entrevistas con el/la profesor/a jefe del curso del/la estudiante.

e Accediendo de manera auténoma a la plataforma de gestién educativa.

Espacios para el disefno y reflexion sobre la evaluacién en aula.

Las y los docentes utilizaran los tiempos y espacios no lectivos para desarrollar
reflexiones técnico pedagdgicas que permitan planificar la evaluacién de la asignatura
gue imparten.

En el caso de las asignaturas de Lenguaje y Comunicacion / Lengua y Literatura y
Matematica estos espacios de reflexion se realizaran en conjunto con las
profesionales del Programa de Integracion Escolar (PIE), donde se disefnaran las
diversificaciones para estudiantes de aula regular y adecuaciones para estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales. En el caso del resto de las asignaturas del
curriculum, las evaluaciones seran gestionadas por el docente a cargo de las horas
aula del curso.

En ambos casos, las evaluaciones seran visadas por la Unidad Técnico Pedagdgica.

Las evaluaciones para el aprendizaje deben considerar en su diseio los siguientes
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elementos:

e Representar de la forma mas precisa posible los aprendizajes que se busca
evaluar.

e Considerar la coherencia entre él o los objetivos de aprendizaje desarrollados
dentro de horas de clase de la asignatura evaluada.

Diversificacion de la Evaluacion.

Se entendera por evaluacion diversificada al procedimiento que permite responder
adecuadamente a las distintas necesidades y caracteristicas de todos los/as
estudiantes que comparten un nivel pedagoégico. Este elemento pretende que la
evaluacién permita a los/as estudiantes demostrar lo que han aprendido y no implica
una disminucién del nivel de exigencia, sino que el ofrecimiento de diferentes formas
de expresion de sus habilidades y conocimientos adquiridos.

Adecuacion de la Evaluacion

La adecuacién de evaluaciones se asocia a los ajustes realizados a las evaluaciones de
estudiantes que presentan alguna Necesidad Educativa Especial, que no alcanzan a
ser abordadas con la diversificacion definida previamente. Las adecuaciones
evaluativas pretenden abordar las necesidades que presenten los/as estudiantes y no
se encuentran necesariamente focalizadas en un determinado diagndstico. En este
sentido, es posible que un estudiante con alguna Necesidad Educativa Especial no
requiera una adecuacion de evaluacién y acceda sélo a la evaluacién diversificada para
el nivel.

Para poder determinar si un estudiante requiere un proceso de adecuaciéon evaluativo
se acudird a la revision del Plan de Adecuacioén Curricular Individual disefiado para el/la
estudiante. Este documento determinara las necesidades del estudiante y definira los
alcances de la adecuacion que requiere la evaluacidn que se aplicara, debiendo
encontrarse en coherencia con los elementos declarados.

Finalmente, es posible considerar como adecuacion evaluativa, los siguientes
elementos:

Variacion de la actividad evaluativa a aplicar.

Variacion en el acceso a la informacion de la actividad evaluativa.
Variacion en la dificultad de la actividad evaluativa a aplicar.
Variacion en la extension de la actividad evaluativa a aplicar.
Variacion en la temporalidad de aplicacion de la actividad evaluativa.

Aplicaciéon de Procedimientos evaluativos

Las evaluaciones sumativas seran aplicadas de acuerdo al calendario o fecha
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informada previamente a las familias de los/las estudiantes. Es responsabilidad de
cada estudiante y su familia rendir todas las evaluaciones incorporadas en el proceso
de ensenanzay aprendizaje.

La inasistencia de un/a estudiante a evaluacién debe ser totalmente justificada. En el
caso de que esta situacion ocurra, el/la apoderado/a deberd presentar el certificado
meédico correspondiente para acceder a rendir la evaluacion con calificacion 7.0. En
caso de que la inasistencia no cuente con respaldo médico, la calificacion maxima a la
gue podra acceder sera de 5.0

En ambos casos, para rendir evaluaciones pendientes se convocard a él/la estudiante
en un horario gestionado por el/la profesor/a de la asignatura que corresponda
evaluar. El horario se encontrara sujeto a la disponibilidad que tengan los/as docentes
para aplicar la evaluacion y se informara a la familia por medio de la plataforma
educativa vigente.

La nivelacion de actividades de aprendizaje y entrega del contenido de cada clase en
la que se genera la ausencia proceso escolar es de responsabilidad del estudiante y su
familia.

Estas disposiciones se realizan en funcidn de todo procedimiento evaluativo sumativo,
considerando pruebas, entregas de trabajos, exposiciones, presentaciones practicas u
otra actividad evaluativa.

Situaciones disruptivas en la aplicacién de evaluaciones

Es importante establecer el procedimiento a ejecutar en caso de gque se generen
situaciones vinculadas a la comisién de faltas académicas, como las que se describen
a continuacion:

Copia en evaluaciones escritas y plagio de trabajos: El/la docente a cargo retirara
el instrumento evaluativo y dejara constancia en el libro de clases, otorgando dentro
del mismo registro la fecha de reagendamiento para su nueva aplicaciéon, en la que
podra optar a una calificacién maxima 4.0. Adicionalmente se citara al apoderado para
tomar conocimiento de la situacion.

Destruccion del instrumento de evaluaciéon o negarse a responder evaluaciones:
en caso de que un/una estudiante se niegue a responder una evaluacién o destruya el
formulario evaluativo, se citard al/la apoderado/a para tomar conocimiento de la
situacion y reagendar la nueva aplicacion, en la que podra optar a una calificacion
maxima de 4.0. Adicionalmente, se requerira de la presencia del apoderado en la fecha
de aplicacion reprogramada.

En todos los casos mencionados previamente, el/la docente deberd registrar la
situacién en la hoja de vida del/la estudiante, ademas de informar por escrito a la
Unidad Técnico Pedagdgica.
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Calificacion.

El sistema de calificacion de nuestro establecimiento considerara de 1° a 8° basico una
escala numérica expresada del 2,0 al 7,0. El nivel de exigencia considera un 60% para
la obtencién de la calificacion 4,0, determinando la aprobacion en una asignatura o
modulo determinado. La calificacion final anual de cada asignatura o moédulo debera
expresarse en una escala numérica de 2.0 a 7.0, hasta con un decimal, siendo la
calificacion minima de aprobacién un 4.0.

Las asignaturas de Religion, Consejo de Curso y Orientacidn seran calificadas
conceptualmente y no incidiran en el promedio final anual ni en la promocién escolar
de losy las estudiantes.

La cantidad de calificaciones se definira de la siguiente manera:

e En las asignaturas de Lenguaje y Comunicacién/ Lengua y Literatura,
Matematica, Historia Geografia y Ciencias Sociales, Ciencias Naturales e Inglés
se considerara al menos una evaluacion sumativa para cada periodo académico
establecido en el calendario general del afio en curso.

e Enlas asignaturas de Artes Visuales, MUsica y Educacion Fisica, una calificacion
por cada periodo académico establecido en el calendario general del ano en
Curso.

e Debido a la cantidad de horas curriculares, la asignatura de Tecnologia
establecera la cantidad de calificaciones semestrales/anuales en conjunto con
la Unidad Técnico Pedagodgica, en coherencia con los objetivos de aprendizaje
abordados.

Calificacion anual.

e El promedio del primer y segundo semestre es la calificacion final de la
asignatura.

e Las calificaciones semestrales de cada asignatura no consideran aproximacion.

e La calificacion anual de cada asignatura se aproxima.

Sistema de registro de calificaciones

Las evaluaciones correspondientes al proceso seran registradas en el libro de clases
digital de la plataforma de gestion educativa utilizada por el establecimiento.

El plazo para registrar las calificaciones de los/las estudiantes se encuentra estipulado
en el calendario general del ano en curso, entregado a cada docente, y socializado en
Consejo de Profesores/as.

En el caso de los niveles de Educacion Parvularia, se realizara un registro evaluativo
basado en conceptos, al finalizar cada semestre escolar, en la plataforma de gestion
educativa utilizada por el establecimiento.

Promocion de Estudiantes.
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En la promocién de los y las estudiantes se considerara conjuntamente el logro de los
objetivos de aprendizaje de las asignaturas y/o mdédulos del plan de estudio y la
asistencia a clases.

Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los alumnos/as que:

e Hubieren aprobado todas las asignaturas o mddulos de sus respectivos planes
de estudio.

e Habiendo reprobado una asignatura o un moédulo, su promedio final anual sea
como minimo un 4.5, incluyendo la asignatura o el médulo no aprobado.

e Habiendo reprobado dos asignaturas o dos moédulos o bien una asignaturay un
modulo, su promedio final anual sea como minimo un 50, incluidas las
asignaturas o moédulos no aprobados.

En relacién con la asistencia a clases, seran promovidos los y las estudiantes que
tengan un porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario
escolar anual.

El o la director/a del establecimiento, en conjunto con el jefe técnico-pedagdgico
consultando al Consejo de Profesores, podra autorizar la promocion de alumnos/as
con porcentajes menores a la asistencia requerida, siempre que existan evidencias
justificadas que respalden la decision.

En caso de existir certificado médico que justifique las inasistencias de los estudiantes
para efectos de la promocién, los dias de ausencia no seran considerados.

Es importante destacar que los certificados médicos deberan ser entregados en
secretaria del establecimiento en cuanto el apoderado tome conocimiento del reposo
gue debe guardar él o la estudiante.

Casos especiales de evaluacion y promocion

Los criterios para la resolucion de situaciones especiales de evaluacion y promocion
durante el ano escolar, tales como ingreso tardio a clases; ausencias a clases por
periodos prolongados; suspensiones de clases por tiempos prolongados; finalizacién
anticipada del afio escolar respecto de uno o varios/as alumnos/as individualizados/as;
situaciones de embarazo; certdmenes nacionales o internacionales en el area del
deporte, la literatura, las ciencias y las artes; becas u otros; serdn evaluados/as por el o
la directora/a del establecimiento en conjunto con él o la jefe de la unidad técnico
pedagodgica y consejo de profesores, de acuerdo a los antecedentes que se dispongan
en el momento.

Promoc

ion y repitencia de estudiantes que no cumplan los criterios para la
promocioé

n.

Sin perjuicio de lo senalado en el articulo precedente, este establecimiento
educacional, a través del director y su equipo directivo, deberan analizar la situacion
de aquellos alumnos que no cumplan con los requisitos de promocién antes
mencionados o que presenten una calificacién de alguna asignatura que ponga en
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riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera
fundada, se tome la decisidn de promociéon o repitencia de estos alumnos/as. Dicho
analisis debera ser de caracter deliberativo, basado en informacién recogida en
distintos momentos y obtenida de diversas fuentes y considerando la vision del
estudiante, su padre, madre o apoderado.

Esta decisidon debera sustentarse, ademas, por medio de un informe elaborado por el
profesor jefe en colaboracién con otros profesionales de la educacion, y profesionales
del establecimiento que hayan participado del proceso de aprendizaje de el/la
alumno/a. El informe, individualmente considerado por cada alumno/a, debera
considerar, a lo menos, los siguientes criterios pedagdgicos y socioemocionales:

e El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno/a durante el afo;

e La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno/ay los
logros de su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la
continuidad de sus aprendizajes en el curso superior; y

e Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la
situacidon de alumno/a y que ayuden a identificar cual de los dos cursos seria
mas adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

Nuestro colegio debera, durante el afo escolar siguiente, disponer de las medidas
necesarias para proveer el acompafamiento pedagdgico de los alumnos/as por medio
de la elaboracion de un Plan de Acompanamiento Individual.

La situacion final de promocion de los/las alumnos/as deberd quedar resuelta al
término de cada afno escolar, debiendo nuestro colegio, entregar un certificado anual
de estudios que indique las asignaturas o mddulos del plan de estudios, con las
calificaciones obtenidas y la situacion final. El certificado anual de estudios no podra
ser retenido por el establecimiento educacional en ninguna circunstancia.

El rendimiento escolar del/la alumno/a no serd obstaculo para la renovacién de su
matricula, y tendra derecho a repetir curso en un mismo establecimiento a lo menos
en una oportunidad en la educacion basica, sin que por esa causal le sea cancelada o
Nno renovada su matricula.

Plan de Acompainamiento Individual

El Plan de Acompafamiento Individual consta de un documento que define los
procedimientos que el establecimiento realizara en conjunto con la familia para
acompanar el proceso pedagogico del estudiante durante el siguiente ano escolar,
tendiendo a enmendar las causas que generaron su repitencia de nivel.

El Plan de Acompanamiento sera disefado por el Equipo Directivo del
establecimiento, ajustado a las necesidades derivadas de las causas que generaron la
repitencia del/la estudiante. Luego de su disefio, se consideraran los siguientes
alcances para su seguimiento y monitoreo:
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e Serd entregado al profesor/a jefe del curso del/la estudiante para su monitoreo,
quien podra ejecutar acciones dentro de los horarios asociados a la asignatura
de Orientacidn para generar acciones en torno a su cumplimiento.

e En el caso de los/las estudiantes de 1° ciclo (1° a 4° bésico), ademas de la
aplicacion de remediales pedagodgicas, se disefaran acciones que vinculen a la
familia en el proceso pedagodgico.

e Enelcasode los/las estudiantes de 2° ciclo ademas de remediales pedagdgicas
se contemplardn acciones con énfasis en el compromiso del/la estudiante con
su proceso de aprendizaje.
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Anexo 14: Plan Integral De Seguridad Escolar

1. OBJETIVO GENERAL

Establecer, organizar, estructurar e implementar procedimiento de seguridad, que permita potenciar
destrezas y una actitud de autoproteccion; teniendo por sustento una responsabilidad colectiva de la
seguridad desarrollando actividades que faciliten a las/los estudiantes y funcionarios un efectivo ambiente
de seguridad, buscando un modelo de proteccion y seguridad, replicable en el hogar y en su entorno,
mediante de acciones rapidas, coordinadas y confiables.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Establecer un plan de trabajo para integrar este plan de seguridad a través de cronograma
de actividades.

b) Organizar las actividades de inspeccion y mantencién de manera periédica contribuyendo
a un ambiente de seguridad dentro de la comunidad educativa.

c) Estructurar de manera periddica simulacros, dejando acta con el registro de la actividad
realizada con todos los detalles correspondientes al resultado de la practica.

d) Implementar la socializacion de este plan a través de la capacitacion tanto a los
funcionarios como estudiantes, de esta forma se crea el habito de una cultura preventiva.

e) Revision periddica de este plan generando las actualizaciones correspondientes y
siempre socializando dichos cambios con funcionarios y estudiantes.

3. ALCANCE

Este plan de emergencias esta orientado especificamente a estudiantes y funcionarios de la ESCUELA
JOSE IBANEZ, en el caso de algun tipo de emergencia que pueda atentar contra la integridad de ellos y/o
la infraestructura del establecimiento, considerando el desarrollo de actividades de lunes a viernes desde las
07:00:00 horas hasta las 20:00 horas.

Razén Social : Fundacién Educacional José Emilio Ibafiez Zafiga
Representante Legal : Myriam Luz Ibafiez Aguilera

Teléfono : (+562) 25588421

Direccion . Calle Vicufia Mackenna 626, La Cisterna, Santiago
Rubro : Educacion

RUT : 65.157.695-4

Localizacion : 33°54’30”S — 70°65’88”0
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4. RESPONSABILIDADES

Sostenedor(a) y Direccion:

» Es responsabilidad del sostenedor(a) y Direccion, que cree un Comité de Seguridad
Escolar.

» Velar que el personal conozca el plan integral de seguridad escolar y que todas las areas
involucradas respeten y cumplan lo establecido en este plan.

» Dispondran que los niveles de supervision realicen las practicas y simulacros necesarios
para dar cumplimiento a disposiciones establecidas en el presente plan.

Asesor de Prevencion de Riesgos:

Elaborar y actualizar el plan integral de seguridad escolar.

Implementar y coordinar la difusién y capacitacion de este plan.

Trabajar en plena coordinacion con el comité de seguridad.

Coordinar las practicas de simulacro en conjunto con el comité de seguridad de la Escuela.
Asesorar al establecimiento en materias de seguridad y salud ocupacional.

YVVVYY

Comité de Seguridad:

Coordinar reuniones periédicas o extraordinarias para la permanente evaluacion de
situaciones de emergencias y dejar registro en acta de cada reunion.

Mantener e implementar el Plan Integral de Seguridad Escolar

Coordinar las practicas de simulacro

Generar un acta de cada simulacro

Evaluar e Investigar las causas de situaciones tendientes a generar emergencias.
Actualizar Plan Integral de Seguridad Escolar periédicamente.

Analizar la Emergencia Ocurrida (Investigar las causas, analizar comportamiento de las
personas, redactar informe)

VVVVVY VYV

Comité Paritario de Higiene y Seguridad:

» Participar de las mejoras en el Plan Integral de Seguridad Escolar.
» Asesorar al Comité de Seguridad Escolar.
» Participar activamente de simulacros.

Jefaturas y Supervisores

» Implementar este plan como parte de sus labores, haciendo cumplir este plan por parte
del personal a su cargo, poniendo y/o recordando la existencia de este.
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Funcionarios y Estudiantes

>

Cumplir con las disposiciones indicadas en este plan.

Coordinador de Emergencia
Lider de Emergencia

>

>

Poner en conocimiento a todo el personal del ESCUELA JOSE IBANEZ, el plan de
seguridad escolar, instruir a los funcionarios.

Conocer todas y cada una de las vias de escape, zonas de seguridad, ubicacion de
extintores y red humeda.

Implementar un mapa de rutas de escape con instrucciones simples en cada lugar donde
se encuentren.

5. DEFINICIONES

Emergencias: Es una situacion de riesgos inesperado motivado por algun siniestro de caracter
natural, artificial o falla humana que podria dar por resultado peligro por la vida humana, dafio a la
infraestructura o al medio ambiente.

Alerta: Es un estado declarado por una autoridad, que indica mantenerse atento. Ejemplo para
declarar una alerta:

= "Se maneja informacion de un incendio cercano que puede comprometer la Escuela”
= "Las fuertes precipitaciones han inundado zonas muy cercanas a nuestra Escuela”
= "Estimacion de terremoto con caidas o desprendimiento de materiales de construccion”

Alarma: Es una sefial o aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o que ya esta
ocurriendo. Por lo tanto, su activacion significa ejecutar las instrucciones establecidas para una
emergencia.

Emergencias Ambientales: Se define una emergencia ambiental como cualquier evento imprevisto
de derrame, escape accidental o intencional no autorizado, filtracion, emisién vaciado o disposicion
de una sustancia o desperdicio peligroso, en o sobre terreno, al agua o al ambiente que ocasione un
riesgo 0 amenaza de riesgo a la salud publica, al bienestar o al ambiente.

Evacuacion: Es la accion de desalojar, parcial o totalmente un piso o instalacién enfrentada a una
emergencia.
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e Evacuacion Parcial: Esta referida a una o mas dependencias con peligro inminente en una seccion
del recinto comprometido por la emergencia.

e Evacuacion Total: Esta referida a todas las dependencias de un recinto comprometido por la
emergencia.

e Vias de Evacuacion: Camino expedito, continuo, no obstruido y seguro que desde cualquier punto
habitable de una instalacion conduzca a un lugar mas seguro y/o zonas de seguridad.

e Zonas de seguridad: Lugares principales, secundarias y/o alternativas de refugio temporal, ubicado
generalmente en las cercanias de la instalacion, que ofrece un alto grado de seguridad frente a cada
siniestro en particular.

¢ Interrupcion del Suministro de Energia: Corte de imprevisto de la energia por fallas técnicas o por
causas desconocidas.

e Amago de Incendio: Fuego incipiente que puede ser controlado con los equipos de extincion
portatiles mas préximos al lugar.

¢ Incendio: Un fuego ya declarado que provoca dafio a las personas, infraestructura y al medio
ambiente.

e Explosion: Fuego de mayor velocidad, produciendo rapida liberacion de energia aumentado el
volumen de un cuerpo, mediante una transformacion fisica y quimica.

e Sismo: Consistente en el desplazamiento suave/brusco con intensidades y magnitudes relativas en
la corteza terrestre, con un potencial destructivo variable.

e Peligro: Cualquier situacion (Condicién o Acto Subestandar) que pueda dar como resultado una
posible situacion de riesgo o emergencia.

¢ Riesgos: Es la probabilidad de que algun peligro especifico resulte en una emergencia.

6. IDENTIFICACION DE EMERGENCIAS

6.1. Escenarios de Accidentes

A continuacion, se detallan los escenarios de accidentes considerados para ESCUELA JOSE IBANEZ, sobre
los cuales se han elaborado los protocolos de intervencidn para los accidentes operacionales y naturales.

Accidentes Operacionales
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De las instalaciones ESCUELA JOSE IBANEZ, se han analizado algunos incidentes, los cuales son
considerados para el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

Seran accidentes de caracter operacional los siguientes:

- Emergencias médicas en:
o Personal Propio (interno)
o Personal Contratista
o Estudiantes
o Padresy Apoderados

- Amago de incendio.
- Escape de gas.
- Protestas o Manifestaciones.
- Asaltos, Actos vandalicos, Toma de las instalaciones o la Toma de rehenes a
nuestros trabajadores o bien a estudiantes.
- Aviso de Artefactos Explosivos.
- Accidentes debido a Desastres Naturales:
o Inundaciones
o Movimientos tellricos o sismicos
o Vientos a gran velocidad

6.2 Intensidad y/o Magnitud de la Emergencia

Los niveles de emergencias han sido definidos en funcion de la severidad de las consecuencias que un
accidente en las instalaciones pudiera tener sobre las personas, medio ambientes y las instalaciones propias
o de terceros; esta clasificacion sera realizada por el jefe de emergencias. En horarios extraordinarios se
considerara inmediatamente emergencia Nivel C.
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EVALUACION DE LA EMERGENCIA

PRESENCIA DE
UN INCIDENTE

CONDICION QUE
OBSERVAR

MAGNITUD DE LA
EMERGENCIA

AVISO / ACCION

Se observa que...

No hay dafios a
las estructuras

No hay dafios a
los equipos

No hay tiempos
perdidos
producto de

— NIVEL

Hay dafio a
las

Hay dafio a
equipos

Accidente
con tiempo

Emergencias
necesita
apoyo

Necesita
paralizacién
de las

Evacuacion de
las

NIVEL

— NIVEL

Actlan las
personas
cercanas, NO
se da aviso a
Equipos de

Intarvencidn

Actlan las
personas
cercanas, SE da
aviso a Equipos
de intervencion.

Actlan las
personas
cercanas, se da
aviso a Equipo
de Intervencion
y servicios
pubicos
respondedores
de emergencias
(no aplica para
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7. ESTRUCTURA DE CONTROL DE EMERGENCIA

7.1. Aspectos Generales

La estructura de Plan Integral de Seguridad Escolar corresponde al conjunto de medios materiales y
humanos a través de los cuales se coordinan y ejecutan las tareas orientadas a minimizar las consecuencias
que un accidente pueda tener sobre las personas, medio ambiente y las instalaciones propias o de terceros,
cuyas funciones se describen a continuacion:

Administracion de Emergencia

Orientada a difundir, implementar y mantener actualizado el Plan Integral de Seguridad Escolar,
asi como los medios materiales para que éste se mantenga operativo en el tiempo.

Sistema de Intervencién

Cuya funcién principal es coordinar las labores de intervencion ante cualquiera de las condiciones que
definen una emergencia nivel A, Bo C.

SISTEMA DE INTERVENCION

ADMINISTRACION PLAN DE SISTEMA DE
DE EMERGENCIAS EMERGENCIAS INTERVENCION

» JEFE DE EMERGENCIA
* EQUIPO DE EVACUACION

COMITE DE EMERGENCIA * EQUIPO DE EXTINCION DE INCENDIO
» EQUIPO DE ATENCION DE APODERADOS
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7.2 Administracion de la Emergencia

La Administracion de las emergencias se encuentran a cargo de Comité de Seguridad Escolar de la Escuela,
siendo los responsables de verificar las siguientes condiciones requeridas para mantener operativo el Plan
Integral de Seguridad Escolar.

- Difundir el Plan Integral de Seguridad Escolar a todos los/las docentes, paradocentes,
administrativos, estudiantes, apoderados/as y personal de apoyo que desarrolle
actividades en las instalaciones de la escuela.

- Implementar la estructura organizativa del Plan Integral de Seguridad Escolar.

- Mantener Actualizado el Plan Integral de Seguridad Escolar.

- Asegurar la provision de los elementos fisicos requeridos para la operatividad del Plan
Integral de Seguridad Escolar.
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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION

COMITE D’E SEGURIDAD
PREVENCION DE RIESGOS
version 02

ESTRUCTURA OPERATIVA DEL SISTEMA DE INTERVENCION

JEFE DE LA EMERGENCIA

JORGE SERRANO
CLAUDIA ARAY A

LIDER DE EVACUACION LIDER DE EXTINCION
FRANCISCO ARIAS

GERARDO MUSE /
JORGE MINGC

JUAN MUNIZAGA
ULISES TREUQUIL

LIDER ATENCION APODERADO

JANIRA PEREZ
TERESA BARROS

Sera obligacidn de todos los integrantes del sistema operativo: La presencia continua en la escuela, Asegurar la transferencia del cargo en caso de
ausencia y asistir a los simulacros, ejercicios o capacitaciones consideradas para la operatividad del Plan Integral de Seguridad Escolar.
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7.3 Funciones y Responsabilidades del Sistema de Intervencion

Jefe de Emergencias

- Coordinar las actividades ordenadas para su posterior ejecucion.

- Solicitar la asistencia de los medios externos de control de emergencias, si la
emergencia asi lo amerita.

- Mantener el orden en la organizacion de los integrantes de cada equipo

- Coordinar el actuar del equipo de extincion junto a lider de extincion.

- Decidir la evacuacién del edificio junto a lider de evacuacion

- Indicar la puerta de salida de los/las estudiantes junto a lider de atencién de
apoderados.

- Gestionar la revision visual del establecimiento.

- Decretar el fin de la emergencia.

Equipo de Extincion

El equipo de extincién se encuentra compuesta por personal propio de la escuela en las instalaciones, el
cual debe estar capacitado y entrenado para controlar incendios en una etapa inicial hasta que éste se
considere no superable por los medios manuales existentes (extintores, red himeda) y/o se deba dar paso
a una emergencia Nivel 3. Las funciones del Equipo de Extincién dicen relacion con:

- Actuar en la etapa inicial de un siniestro.

- Actuar solo bajo el mando del lider de extincion.

- Solicitar a lider de evacuacion la organizacion de las personas hacia la zona de seguridad
segun la emergencia lo requiera.

- Informar cualquier incidente al jefe de Emergencia.

- Cortar el paso de los suministros que correspondan segun la emergencia, los que pueden ser:
Gas, Luz, Agua, etc.

- Dar la alarma Interna al Jefe de Emergencia.

Equipo de Evacuacion

El equipo de evacuacién esta capacitado para organizar y dirigir a la Escuela cuando se requiera
la evacuacion parcial o total del establecimiento.
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Equipo de Atencion de Apoderados

Los Encargados de la atencidén de apoderados son quienes se responsabilizan de mantener en
todo momento las puertas principales y vias de evacuacion en modo desbloqueado para cuando
se requiera salir de las instalaciones de la escuela y atender los y las apoderados/as que lleguen
ala Escuela en busca de sus pupilos(as), debido a que la Escuela se encuentre en una emergencia.

8. EQUIPAMIENTO DE EMERGENCIA

8.1 Sistema de Alertas

En la Escuela se pueden encontrar los siguientes sistemas alerta o aviso:

- Alarma de aviso de emergencia (Timbre)
- Sistema de altavoces (Megéafono)

Estos equipos deben tener una revision periodica que permita confirmar y garantizar su funcionamiento y
operatividad.

8.2 Sistema de Control de Incendios

Extintores

Un extintor es un aparato que contiene un agente que puede ser proyectado y dirigido sobre un fuego por la
accién de una presion. Esta presion puede obtenerse por un gas inerte en contacto con el agente extintor, o
por una reaccion quimica.

Uso de Extintores
Las recomendaciones generales de uso, aplicables para el momento de combatir un fuego.

- Aproximarse al fuego de espaldas al viento.

- Iniciar la descarga del agente extintor, antes de comenzar a avanzar.

- Aprovechar el alcance efectivo de la descarga del extintor con un movimiento de vaivén
horizontal.

- Mantener el extintor en posicion vertical.

- Extinguido el fuego, permanecer en el lugar, para prevenir una posible reignicién.

- Abandonar el lugar sin dar la espalda al area del fuego.
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Figura N° 1: Uso de extintor

1)

Descolgar el extintor asiéndolo
por la maneta o asa fija y dejarlo
sobre el suelo en posicion vertical.

2)

Tomar la boquilla de la manguera
del extintor y comprobar, en caso
de que exista, que la valvula o
disco de la seguridad (v) esta en
posicion sin riesgo para el
usuario. Sacar el pasador de
seguridad tirando de su anilla.

3)

Presionar la palanca de la cabeza
del extintor y en caso de que
exista apretar la palanca de la
boquilla realizando una pequefa
descarga de comprobacion.

4)

Dirigir el chorro a la base de las llamas con el
movimiento de barrido. En caso de incendio de
liquidos proyectar superficialmente el agente extintor
efectuando un barrido evitando que la propia presion
de la impulsion provoque derrame del liquido
incendiado. Aproximarse lentamente al fuego hasta
un maximo aproximado de un metro.

La Escuela cuenta con 18 extintores con la debida revisién y mantencion periddica, también se encuentran
distribuidos segun lo que indica el Decreto Supremo N°594.
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Limitaciones de Extintores portatiles

Por ser los extintores portatiles, equipos pequefios, presentan algunas limitaciones que deben tenerse
presente al enfrentar un fuego:

a) Alcance

Una de las limitaciones, es el reducido alcance que tiene la mayoria de los extintores, a excepcion
de los de agua que alcanzan distancias de méas de 5 metros.

b) Tiempo efectivo de descarga:

Otra limitacidn es el pequefio tiempo que dura la descarga del agente, generalmente, menos de un
minuto. Por lo anterior, otra limitacién es; el tamafio del fuego debe ser reducido para que este sea
extinguido con éxito. Estas limitaciones nos obligan a combatir un fuego en su inicio, en los primeros
minutos y, ademas, a disponer de:

Equipo adecuado.

Ubicado en el lugar apropiado.

Bien mantenido.

Personal entrenado en el uso de estos equipos.

Red humeda:

Sistemas de Tuberias y Mangueras (Red de Agua) Una red de agua es una instalacién compuesta por
tuberias, valvulas y bocas de incendio, dispuestas en edificio o dependencia, de forma tal que el agua pueda
ser descargada para extinguir un incendio por medio de mangueras y sus respectivos pitones. Estas
conexiones de mangueras estan alimentadas por una tuberia de abastecimiento (en los edificios,
frecuentemente llamada ascendente y localizada para su facil uso, normalmente distribuida por plantas).

Uso de la red humeda:

El uso de la red himeda se restringe a fuegos de la clase A. En forma especial el uso se puede extender a
fuegos de la clase C previo corte de la energia eléctrica. Se debe evitar el riesgo de electrocucion debido al
uso de la red himeda en incendios de la clase C, para esto se debe priorizar el uso de los extintores de
Polvo Quimico Seco (PQS) multipropésito con los que cuenta el establecimiento.

El uso de la red humeda se debe realizar por 2 personas:
- Desenrollar toda manguera del carro
- Verificar que la manguera no presente “cortes” (2° persona)
- Girar valvula de cierre rapido de suministro de agua ubicada en gabinete metélico. (2° persona)
- Girar valvula de cierre rapido ubicada en la boquilla « Dirigir el chorro a la base del fuego
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Limitaciones de la red hiimeda:

- Preparacion previa (desenrollar completamente la manguera y verificar manguera extendida y sin
cortes)

- Restricciones en su uso (principalmente fuegos clase A)

- Posibilidad de inutilizacion de la red humeda producto de corte general de energia eléctrica (sistema
de bombeo funciona con energia eléctrica)

- No cubre todo el establecimiento (sala multiple)

En los siguientes edificios cuentan con sistema de Red Humeda:
- Edificio Principal: 2 gabinetes, uno por piso.
- Edificio Salas de clases: 1 gabinetes, segundo piso
8.3 Sistema de Sefializacion de Seguridad:
Se verifica periddicamente la existencia y el buen estado de la siguiente sefializacién de seguridad:

- Letreros de vias de evacuacion
- Letreros de red himeda

- Letreros de Extintores

- Letreros de Vias de escape

- Letreros Zonas de Seguridad

Estos equipos de control de incendio extintores y red himeda que actualmente existen en las instalaciones
del establecimiento educacional reciben una mantencién anual.
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8.4 Emergencias Médicas

ESCUELA JOSE IBANEZ ZUNIGA cuenta con los siguientes medios de apoyo para brindar primeros

auxilios:

Botiquin de Primeros Auxilios, el que debe contener en todo momento:

Cant. | Detalle

1 Equipo de curacion

10 Sueros fisiolégicos de 20 ml
4 Apbsitos

4 Gasas

1 Tela adhesiva

1 Alcohol

4 Venda elastica

Profesional para la atencion prehospitalaria - Equipo de Desfibrilador Automatico (DEA)

Elementos para la inmovilizacién completa de un lesionado, lo que consta de:

Cant. | Detalle

Tabla espinal larga plastica

Inmovilizador lateral

Collar cervical regulable

Amarra tipo pulpo para tabla

Kit de férulas rigidas

RRr|RR[R| R

Frazada

Dentro de las inspecciones, validar periodicamente que estos elementos se encuentren en optimo estado

para el uso en caso de emergencia.
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8.5 Entrenamiento del plan integral de seguridad escolar

Un simulacro es la representacion o imitacién de posibles situaciones de peligros o desastres
que requieren un plan de accién inmediato, es decir, un conjunto de acciones necesarias para
proteger la integridad de estudiantes, funcionarios o visitas que se encuentren en el
establecimiento.

Este ejercicio se entiende como una actividad tendiente a la familiarizacion de los distintos
grupos, equipos y técnicas a utilizar en caso de emergencias, por ello, para realizar un buen
simulacro todos los grupos de intervencion deben estar debidamente capacitados.

Este ejercicio podra realizarse al unisono para todo el establecimiento o solo a una parte de
ellos y la frecuencia sera de al menos unavez por semestre.

El Comité de Seguridad Escolar son quienes coordinaran los simulacros a realizar, este tipo de
ejercicio no debe informarse con anticipacion, pues la idea es que se pueda representar una
emergencia lo mas parecido posible, generando el efecto sorpresa.

8.6 Ubicacién de Tableros Eléctricos

Tableros Eléctricos:

- Tablero general, es la primera conexion con la companfia eléctrica y de esta se
generan los sub-tableros. Este se encuentra en el area de Prebasica con la debida
proteccion.

- Tablero trifasico, se encuentra al interior del area administrativa, con acceso
restringido a personal no autorizado.

8.7 Ubicacion y Acceso a Gas Licuado

La escuela cuenta con acceso a gas licuado a través de cilindros, estos son 4 cilindros de 45 kilos,

Areas de uso:

- Dos cilindros estan destinados para el area de casino de estudiantes uno para
cocina y otro para calefont.
- Dos cilindros para repuesto..

PLAN INTENGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE) —ESCUELA JOSE IBANEZ ZUNIGA. 230 de 256



9 PROTOCOLOS DE ACCION

PROTOCOLO DE ALERTA

Los procedimientos considerados en este punto corresponden a los de alarma y alerta, en esta fase la
persona que detecte el incidente procedera a realizar las siguientes acciones:

+ Toma de datos de la situacidén anormal detectada:
Situacion

Lugar

Hora

Persona (s) Involucrada (s)

O O O O

% Una vez confirmada la emergencia, esta persona dara aviso inmediatamente a Jefe de
Emergencias o Lider de Evacuacion (sea por radio o citéfono), para que se evalle
requerir de apoyos externos para el control de la emergencia (bomberos, Ambulancia,
Carabineros, etc.). Los equipos de intervencion esperaran las instrucciones del Jefe de
Emergencias, quien ordenara la congregacion del personal del sistema de intervencién
(apoyos externos y equipos), en el lugar de la emergencia.

Una vez recopilada la informacion, el jefe de emergencia procedera a solicitar:

7

% Activacion de radios de comunicacion en canal X (establecer una canal determinado).
¢ Activacioén de los equipos segun corresponda.
% Aviso a medios de apoyo externo.

7

Reunido el Jefe de Emergencia en conjunto con los equipos de intervencién del colegio, se procedera a
realizar las tareas correspondientes al control de la(s) emergencias(s).

El personal esperara las instrucciones de los lideres en sus respectivos puestos de trabajo, sala de clases,
etc. Y en caso de que se ordene la evacuacion, se dirigiran a la Zona de Seguridad establecida.

Los padres y/o Apoderados que se encuentren en el establecimiento en el momento de la emergencia deben
ser guiados por el personal segun instrucciones de evacuacion, al igual que cualquier proveedor o prestador
de servicios.
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PROTOCOLO EN CASO DE SISMO

ANTES

Se instruird y capacitard a funcionarios y estudiantes sobre las medidas preventivas que se
realizaran en caso de sismo y se daran las directrices para enfrentar de manera rapida y
segura. También se realizaran inspecciones periddicas de la infraestructura, lo que permite,
gestionar las mejoras respectivas en aquellas areas que se vieran afectadas.

Tenga siempre presente que las construcciones en Chile se realizan bajo la exigencia de la
Norma Chilena 433. Esta norma es conocida como “Calculo antisismico de los edificios”,
establece los criterios para el disefio y célculo estructural de edificios en zonas sismicas. La
NCh 433 ha sido actualizada con versiones oficiales en 1972, 1993 y 1996, reflejando los
avances en la ingenieria antisismica.

Dentro de la planificacion se asignan la realizacion periddica de simulacros, en busca de estar
alerta, preparados y generar las mejoras correspondientes al plan.

DURANTE

Al momento de presentarse un sismo, el personal, estudiantes y apoderados presentes en el
establecimiento deberan tratar de mantener la calma y permanecer en sus puestos de trabajo
para administrativos y salas de clases para estudiantes y profesores, si le es posible intente
des—energizar los equipos eléctricos que se encuentren en su entorno.

- Cada vez que inicie un sismo las/los estudiantes de Pre-Kinder a 8vo basico deben dejar
la silla bajo la mesa y ubicarse detras de la silla cubriéndose la cabeza con las manos, en
lo posible lejos de las ventanas, estantes y objetos o muebles que puedan caer. Todas/os
los/las estudiantes deben permanecer en esta posicion y el personal del colegio debe
mantenerse alerta en sus puestos de trabajo hasta que termine el movimiento, ya que, los
movimientos pueden ser en diferentes sentidos dificultando el desplazamiento.

Ejemplo de la posicion en la que deben permanecer
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Para realizar la evacuacion de las salas de clases, oficinas y otros espacios del establecimiento,
siempre esperaran la orden de evacuacion, que sera a través del sonido del megéfono y de
no tener esta alerta, los Encargados de Evacuacion realizaran indicacion por voz.

DESPUES
Al escuchar el sonido del megafono, este indica que pueden evacuar el lugar:

- Cada docente saldra con su curso hacia la zona de seguridad que le corresponda por
supuesto la evacuacién debe ejecutarse con tranquilidad, respetando siempre las normas
basicas.

- En cada edificio y por piso se encontraran a un encargado de evacuacién, quienes
apoyaran la salida de los estudiantes, enfocando la ayuda principalmente en aquellas
personas que tengan dificultad de desplazamiento, sufran de panico u otra necesidad de
requiera mayor atencion. (Ver Anexo N° 07)

- Una vez terminada la evacuacion en todos los edificios, se reuniran en las Zonas de
Seguridad, donde los profesores deberan repasar la lista de asistencia de las/los
estudiantes corroborando que estén presentes todas/os las/los estudiantes asistentes el
dia de emergencia. En caso de que alguno de ellos falte, se debe notificar al Lider de
Evacuacién para iniciar su bausqueda inmediata.

- Mientras que se gestiona el conteo de estudiantes y del personal, el Jefe de Emergencias
procedera a solicitar a los encargados de evacuacion un chequeo visual de los edificios
(grietas en muros, cielo falso, vidrios y ventanas), confirmara con el encargado, la
conexion eléctrica se encuentra en condiciones de continuar con las funciones, también
confirmara si los puntos de agua potable se encuentran estable, asi también la conexién
a gas.

- Una vez terminada la revision el jefe de Emergencia en conjunto con el lider de
evacuacioén, procederan a dar por terminada la emergencia, autorizando el reingreso a las
salas de clases y oficinas.

- Siel sismo tuvo una intensidad que amerité la posibilidad de cierre del establecimiento y/o
adelantar la salida de las/los estudiantes hacia sus domicilios el jefe de la Emergencia en
conjunto con Direccion de la escuela evaluara la concrecién de esta situacion, por
supuesto informando por los canales formales a padre y apoderados.
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PROTOCOLO EN CASO DE INCENDIO

Los procedimientos de actuaciéon en caso de un incendio en las instalaciones ESCUELA JOSE
IBANEZ, seran los que se sefialan a continuacion:

ANTES

Se capacitara a todos los funcionarios sobre las medidas preventivas que se realizaran para
evitar cualquier amago de incendio entregando las directrices para que puedan enfrentar este
tipo de emergencia de manera segura y rapida. También se realizaran simulacros periédicos en
busca de estar alerta, preparados y generar las mejoras correspondientes al plan.

DURANTE
La persona que se percate de una emergencia de este tipo procedera a contactar al Jefe de
Emergencias y este contactara a bomberos de ser necesario.

- Quien identifique el incidente se considera en condiciones de enfrentar esta emergencia,
procederd a extinguir el fuego con el extintor y/o red himeda mas cercana,; por el contrario,
de no sentirse capacitado para operar estos equipos, procedera a informar a la
brevedad para asignar a otra persona.

- Entregue la mayor informacion posible de manera clara al Jefe de Emergencia para que
este sea capaz de tomar la accidon correspondiente.

- El Jefe de Emergencias alertara al Equipo de Extincién e informard el nivel de emergencia
que esta sucediendo a la Direccion del colegio, mientras se espera el apoyo de
Bomberos, el equipo de extincion enfrentara el incidente siempre y cuando el fuego este
en control.

- El Jefe de Emergencia entregara las indicaciones para limitara el acceso al lugar de
intervencion y entregara las instrucciones al Lider de Evacuacion para proceder con las
evacuaciones pertinentes. No se recomienda evacuar la totalidad del establecimiento a
menos que el incendio afecte a toda la Escuela.

- El equipo de evacuacion se encargara que los trabajadores, estudiantes y apoderados no
ingresen a la zona afectada.

- El responsable del Corte de Suministro serd quién suspenderd el paso del suministro
eléctrico y gas que sean requeridos.

- En el momento que llega la ayuda externa, bomberos, son ellos quienes toman el control
de la emergencia, todo el personal, estudiantes y visitas que se encuentren en el interior
del establecimiento debemos seguir las instrucciones que Bomberos transmitan a través
del jefe de emergencia.

- En el caso de presentarse un amago de incendio y se defina la evacuacion, esta se hara
debiendo evacuar todos los pisos superiores, del piso donde se ha iniciado el incendio y
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los definidos por el Jefe de Emergencias en conjunto al Lider de Evacuacion, respetando
siempre las normas bésicas de la operacién de evacuacion de incendio. (Ver Anexo N°
08)

- Unavez que los medios externos de Emergencia se hayan retirado, el Jefe de Emergencia
evaluard las instalaciones y areas del incidente, para posteriormente dar por terminado la
emergencia.

DESPUES

Al terminar la emergencia se debe evaluar las condiciones en las que quedo el establecimiento.
Si este incendio afectdé de manera parcial verificar qué areas quedaran habilitadas y cuales no,
identificar cudles son las reparaciones para ejecutar. Las areas gue no estaran habilitadas para
su uso deberan quedar bloqueadas a la brevedad posible con letreros indicando “Solo personal
Autorizado”.

Si este incendio tuviera caracteristicas mayores, se considerara el cierre del establecimiento.
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PROTOCOLO EN CASO DE FUGA DE GAS

Los procedimientos de actuacion en caso de una fuga de gas en las instalaciones ESCUELA
JOSE IBANEZ, seran los que se sefialan a continuacion:

ANTES

Se capacitara a los funcionarios sobre las medidas preventivas que se realizaran para evitar
cualquier escape de gas entregando las directrices para que puedan enfrentar este tipo de
emergencia de manera segura y rapida. También se realizaran simulacros periédicos en busca
de estar alerta, preparados y generar las mejoras correspondientes al plan.

DURANTE
Las fugas de gas licuado o de petrdleo sin fuego en una instalacion deben atenderse de la
siguiente manera:

- La persona que detecte una fuga de gas debe dar aviso al jefe de emergencias y en
conjunto procederan a contactar a bomberos 132.

- El equipo de corte de suministros realizara el cierre o corte de suministro del gas para
evitar que siga saliendo el gas y coordinaran con las areas que utilizan este liquido
combustible, para que de inmediato cierre las llaves de estufas, hornos y calefon (apagar
fuegos), también se indicara los siguiente:

X3

8

No encender aparatos eléctricos, ni accione interruptores

No encender cigarrillos, ni otros tipos de fuegos

Ventilacién rapida, abra puertas y ventanas

Aleje ylo traslade a todas/os las/los estudiantes, funcionarios y/o visitas que se
encuentren cerca de la fuga

X3

8

X3

S

X3

S

- Jamas se debe utilizar fuego para encontrar la ubicacion de la fuga de gas.

- El jefe de emergencias en conjunto con el lider de evacuacion coordinara la evacuacion
de la zona afectada en ambientes abiertos.
(Las diferentes zonas de seguridad que se mantienen en el establecimiento cumplen con

esta condicion.)

- En el momento que llega la ayuda externa, bomberos, son ellos quienes toman el control
de la emergencia, todo el personal, estudiantes y visitas que se encuentren en el interior
del establecimiento debemos seguir las instrucciones que ellos transmitan a través del
jefe de emergencia.

- Unavez que los medios externos de Emergencia se hayan retirado, el Jefe de Emergencia
evaluard las instalaciones y areas del incidente, para posteriormente dar por terminado la
emergencia.
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PROTOCOLO EN CASO DE EVACUACION INTERNA

Los procedimientos de actuacion en caso evacuacion de las salas de clases, casino y oficinas
del ESCUELA JOSE IBANEZ, seran los que se sefialan a continuacion:

Como todas las emergencias requieren diferentes acciones primarias, una vez evaluada la
situacion por el jefe de emergencias y el Lider de evacuacion coordinaran y evaluaran cada uno
de los casos e informaran segun la situacion y se informara si se considera o0 no riesgoso que
estudiantes y el personal permanezcan en las salas de clases u oficinas, procederan a dar la
orden a el encargado de evacuacion, quién comunicard la decision.

- Sismo: En estos casos la evacuacion se realiza posterior a los movimientos teldricos, al
escuchar el sonido del megéafono, recién alli, estudiantes, funcionarios y visitas podran
realizar la evacuacion hacia las zonas de seguridad que les corresponda de acuerdo con
su ubicacién dentro del establecimiento.

Mientras se realiza la evacuacion el lider de evacuacion debe realizar un seguimiento y

solicitar reporte por radio (canal 3) a los lideres de evacuacioén, quienes deben indicar si
el piso del cual estan a cargo ya este vacio y/o indicar novedades, tales como, si alguna
persona se resiste a bajar o no puede realizar la evacuacion.

Personal encargado de corte de suministros (electricidad y gas) también deben reportar
si los suministros fueron suspendidos

En caso de que estudiantes se encontraran en el bafio, mientras ocurre el sismo, estos
deben permanecer en este lugar hasta que el movimiento cese y luego puedan llegar a
la zona de seguridad correspondientes, él o la docente notificara al monitor de
evacuacion de este curso.

En caso de gue el sismo ocurra durante el horario de alimentacion de estudiantes y

personal que se encuentra en el casino, por supuesto deben esperar a que el sismo
cese su movimiento y luego al escuchar el sonido del megafono podran dirigirse a la
zona de seguridad que les corresponda.

En caso de gue el sismo ocurra durante el horario del recreo, Se debe generar una sefial
que las/los estudiantes ldentifiquen para quedarse juntos, como, por ejemplo:
aplausos, luego al escuchar el sonido del megafono debe dirigirse a la zona de
seguridad que les corresponde.

En caso de gue el sismo ocurra durante el horario de salida de clases, Se siguen las
instrucciones indicadas anteriormente, esperar a que cese el movimiento y al escuchar
el sonido del megafono debe dirigirse a la zona de seguridad que les corresponde.
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- Incendio: En estos casos la evacuacion se realiza de acuerdo con el sector afectado, solo
si se compromete gran parte de las instalaciones se evacuard completamente el
establecimiento. El jefe de emergencia y el lider de evacuacion entregaran las
indicaciones al personal necesario para apoyar en esti emergencia.

- Fugade gas: En estos casos la evacuacion se realiza de acuerdo con el sector afectado,
solo si se compromete gran parte de las instalaciones se evacuara completamente el
establecimiento. El jefe de emergencia y el lider de evacuacion entregaran las
indicaciones a los monitores de evacuacion y al personal necesario para apoyar en esta
emergencia.

Zonas de Seguridad o Punto de Encuentro

Se relinen:

- Primer piso del edificio principal: administrativo y apoyo
docente, personal casino, estudiantes 2° By 8° A

- Segundo piso edificio principal: docentes y estudiantes

- Personal Auxiliar

Se retinen:

- Primer piso del edificio contiguo: docentes, apoyo docente y
estudiantes

- Segundo piso edificio principal: docentes y estudiantes

- Personal auxiliar
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PROTOCOLO EN CASO DE EVACUACION EXTERNA

Los procedimientos de actuacién en caso evacuaciéon de todo el establecimiento educacional seréan los
siguientes:

Debido a que no contamos con plazas cercanas a la direccion de la Escuela y colindamos con
avenidas principales con bastante transito vehicular al considerar la evacuacion total del
establecimiento educacional este sera desde la ZS - 2 patio interior que conecta directamente con la
calle Julio Covarrubias.

El jefe de emergencia debe informar inmediatamente que el establecimiento ha determinado realizar la
evacuacion total del recinto debido a emergencia que pone en peligro tanto a estudiantes y por
supuesto al personal del colegio.

El personal administrativo realizara colaboracién verificando que ninguin/a estudiante o funcionario/a
guede al interior de la escuela guiando a todos hacia la ZS - 2.

Importante: considerar nOmina de estudiantes por curso para realizar contero de cada uno y luego
contactar a los apoderados y/o contactos de emergencias de esta manera identificar quienes
asistieron. También némina de trabajadores con el respectivo contacto de emergencia.
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PROTOCOLO EN CASO DE EMERGENCIA MEDICA

Los procedimientos de actuacién en caso de presentarse una emergencia médica dentro de las
instalaciones de la ESCUELA JOSE IBANEZ, son los siguientes:

- Incidente: Cuando se produzca un evento de este tipo, debe ser informado inmediatamente, al jefe
de emergencias.

Si el incidente fue originado por un acto inseguro de algun trabajador(a), éste debe ser Re
instruido y educado segun corresponda. Ya sea en operacion de equipos o herramientas, riegos
inherentes a su trabajo, acciones seguras a tener en la Escuela, etc., dependiendo de la falta en la
gue haya incurrido y que ocasion¢ el incidente.

Si el incidente se origina por el mal funcionamiento de una herramienta, equipo y/o la
infraestructura de la Escuela, se debe dejar de operar el lugar hasta que la Escuela se encargue
de su reparacion o mantencion.

- Accidente de Trabajo: El accidente del trabajo se puede presentar con las siguientes caracteristicas:

R/
0.0

Una lesion o golpe leve, donde el/la trabajador/a se encuentra consciente y habilitado para
seguir con sus funciones normalmente; en este caso el trabajador debe informar
obligatoriamente de la ocurrencia del accidente a su Jefatura Directa, solicitando a enfermeria
gque evalle la lesion y disponer, si es necesario, el traslado del/la trabajador/a a instalaciones
de ACHS.

Una lesion o golpe que le impida realizar en forma normal sus funciones, requiriendo atencion
médica; ante la presencia de esta situacion el/la trabajador/a accidentado/a o el/la colaborador/a
testigo del accidente debera dar aviso a la jefatura directa, solicitando el traslado del trabajador
al centro asistencial mas cercano. (agencias ACHS)

En todo momento se debe mantener conversacion con el trabajador a fin de establecer si
existe compromiso de conciencia, conocer si esta bajo algun tratamiento médico, posibles

alergias a algliin medicamento o problemas previos al accidente.

Una lesién, golpe o contusion la cual deja inconsciente al/la trabajador/a, impedido/a de
continuar sus labores. Al encontrar a un/a trabajador/a en estas circunstancias se debe dar
aviso inmediatamente a su Jefatura Directa, quienes solicitaran inmediatamente una
ambulancia ACHS 1404.

- Accidente del Trabajo Grave: Se esta en presencia de un accidente del trabajo grave cuando:

7
0.0

3

%

K/
.0

*,

X3

%

7
0.0

El/la o los/las trabajadores/as sufran una caida desde sobre 1.80 metros de altura.
Cuando se deba realizar maniobras de reanimacion.

Sea necesario realizar maniobras de rescate.

Se provoque, en forma inmediata una factura, amputacion o pérdida de cualquier parte del
cuerpo.

Involucre a mas de un/a trabajador/a y que este afecte el desarrollo normal de la empresa.
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En estos casos el/la trabajador/a accidentado/a no se debe mover por ningn motivo de la
ubicacién en la quedo o fue encontrado/a, a no ser que la amputacion permita ser trasladado lo
antes posible por medios propios. Se debe contactar lo mas pronto posible una ambulancia
ACHS llamando al 1404.

Una vez que se presenten paramédicos se debe entregar toda la informacion recopilada del/la
accidentado/a. El personal en la escena que no se encuentre apoyando en maniobras de primeros
auxilios, debe despejar el area de posibles peligros u obstaculos que dificulten el desempefio y la
prestacion de auxilio. Se debe aplicar apenas sea posible lo dispuesto en los incisos cuatro y
quinto del articulo 76 de la Ley 16.744.

(Se refieren a la obligacion de informar a la Inspeccién del Trabajo y al organismo administrador,
respectivamente, sobre accidentes del trabajo graves o fatales).

Accidente del Trabajo Fatal: En este caso se debe informar inmediatamente a Jefatura Directa. Se
debe Mantener la escena del accidente sin remover al/la trabajador/a, ni lo que pudiera haber
ocasionado el accidente. En caso de existir vehiculos motorizados involucrados esto deberan
permanecer en su ubicacién, no pudiendo ser movidos en ninguna circunstancia hasta la
presencia en el lugar de los organismos responsables de realizar las pericias que se requieran
(Carabineros/PDI). Se debe aplicar apenas sea posible lo dispuesto en los incisos cuatro y quinto
del articulo 76 de la Ley 16.744.

Accidente de Trayecto: Si no requiere ambulancia, concurrir a instalaciones del Organismo
Administrador de Ley 16.744 (ACHS) mas cercano del lugar de trabajo o de donde ocurri6 el
accidente.

Si requiere ambulancia: Llamar inmediatamente a ACHS al teléfono 1404, si la lesion es grave y
requiere traslado inmediato se enviara una ambulancia desde el centro de atencién mas cercano
al lugar del accidente.

Accidente de Estudiantes y/o Apoderados:

Considerar la categorizacion y accién ante cualquier alteracion en salud, ya sea de origen
traumético o no:

s Leve: La condicion del/la estudiante es de baja complejidad. No se ve comprometida su
actividad posterior. Se realizar los primeros auxilios correspondientes. Segun la evaluaciéon
del/la estudiante se informara al/la apoderado/a, y si amerita se retirara a su domicilio.

Todo estudiante de pre —basica que presenten alguna contusion o lesién en la cara o cabeza,
aunque sea leve, se le informaréa al apoderado para que evalle evolucion.

% Moderado: No hay riesgos vitales, sin embargo, requiere atencién especializada en un tiempo
razonable. Junto con los primeros auxilios iniciales, se comunica al apoderado, ya que el/la
estudiante necesita evaluacion en un servicio de urgencia.
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% Grave: El/la estudiante requiere apoyo vital basico, con asistencia especializada inmediata.
Puede haber riesgo vital o riesgo de secuela funcional grave. Junto con la atencion Inicial, el/la
estudiante se trasladara a un servicio de urgencia.

- Traslado al Servicio de Urgencia para estudiantes y/o apoderados: Se debe realizar de acuerdo con
los siguientes puntos:

« Si el accidente, lesion o enfermedad, es sin riesgo vital o riesgos de secuela funcional grave,
lo realizara el/lla apoderado o quien él designe; sin embargo, si esté se encuentra
imposibilitado/a, la Escuela lo trasladard y acompafiara al/la estudiante en todo momento hasta
gue el/la apoderado llegue al servicio de urgencia.

7
0.0

Al contrario, si el accidente, lesion o enfermedad, es de riesgo vital o riesgo de secuela
funcional grave, se llamara a la ambulancia para que traslade al/la estudiante, y en paralelo
se avisara al/la apoderado/a, de igual forma se acompafiara al/la estudiante en todo momento
hasta que el/la apoderado/a llegue al servicio de urgencia, en la medida que el servicio de
ambulancia lo permita.

- Sequro _de Accidente: Si ocurre un accidente escolar, el Estado proporciona un seguro de
accidentes escolares, que cubre a todos/as los/las estudiantes que tengan calidad de estudiantes
regulares y matriculados/as, en establecimientos subvencionados o particulares, desde educacion
parvularia a ensefianza media. Los hospitales publicos que corresponden a nuestro sector
son los siguientes:

7
0.0

Hospital Padre Hurtado
Direccion: Esperanza n°2150, San Ramén. (mas cercano)

X3

%

7
0'0

Hospital Exequiel Gonzéalez Cortés
Direccion: Avenida José Miguel Carrera n°3300, San Miguel.

X3

%

- Accién de los/las funcionarios/as de la escuela: Ante cualquier situacion de salud con caracteristicas
GRAVE o0 MODERADO, pero en donde el/la estudiante no pueda moverse por sus propios medios,
por ejemplo; fracturas, luxaciones, etc., y en donde el/la estudiante requiera atencién inmediata, las
acciones a seguir seran las siguientes:

% El/la estudiante no se movera del lugar, por lo tanto, cualquier adulto cerca o quien haya
presenciado el accidente deberd mantener la inmovilizacion del estudiante, dando aviso al
Inspector(a).

La evaluacion del estado del estudiante la realizara la Direccion. Durante esta evaluacion, el
inspector(a) se quedara en la escena para apoyar y despejar el area de otras personas; en
caso de que fuese necesario llamar a una ambulancia, el inspector(a) sera el encargado de
coordinar esta accion.
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- Accidentes escolares y cuadros clinicos no-traumaticos fuera del colegio: Todo profesor(a) que salga
con estudiantes fuera del colegio por actividades escolares (salidas pedagogicas), llevara una carpeta
con los datos de contacto de cada estudiante.

/7

« Ante unalesidn leve: El/la adulto/a encargado/a realizard la primera atencion, para ello cuenta
con un botiquin equipado y capacitacion en primeros auxilios, al llegar a la Escuela de vuelta si
es necesario sera evaluado por Direccion.

7
0.0

Ante una lesion Moderada: El/la adulto/a encargado/a realizara la primera atencion y segun
su criterio y si es necesario, asesorado por la Direccion via telefénica (en horario escolar),
llamara al/la apoderado/a para que lo retire en el lugar o segun el caso, volvera a la Escuela 'y
el/la apoderado/a lo retirara alla, para asi llevarlo a servicio de urgencia para evaluacion médica.

% Ante una lesion Grave: El/la adulto/a encargado/a llamara al servicio de ambulancia N°131.
En forma paralela se informara al colegio y este a su vez al/la apoderado/a. El adulto encargado
se asegurara que el/la estudiante sea transportado/a en la ambulancia al centro de urgencia
correspondiente.

PLAN INTENGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE) — ESCUELA JOSE IBANEZ ZUNIGA. 243 de 256



PROTOCOLO EN CASO DE ROBO, TOMA DE REHENES O ACTOS VANDALICOS

Los procedimientos de actuacién en caso de presentarse un robo, toma de rehenes o actos vandalicos
dentro de las instalaciones del ESCUELA JOSE IBANEZ, son los siguientes:

La persona que identifique una situacion de este tipo procedera a realizar las siguientes acciones,
siempre y cuando ello no involucre riesgos suyos o de otras personas:

R/
0’0

Robo con presencia de delincuentes: Quien sorprenda al él o los individuos debe primero que
todo protegerse y dar aviso inmediatamente a alguno de estos nimeros:

- 133, Carabineros de Chile
- 456 9 9529 3489, plan cuadrante de Carabinero La Cisterna.
- 1481, Seguridad Ciudadana La Cisterna

Luego de realizar la llamada a alguna de estas entidades, informar a jefatura directa, supervisor
o jefe de emergencia.
Si se encuentra intimidado por el o los delincuentes, por favor:

- Evite discutir con él o ella
- Siga sus instrucciones y no oponga resistencia
- Enlo posible ubicarse en un lugar visible desde la calle, con las manos en alto.

Es de suma importancia que todo el personal que no esté vinculado a la emergencia
permanezca en su puesto de trabajo o sala de clases para evitar alterar el animo de él o los
delincuentes.

En cuanto llegue el grupo de ayuda externa seran ellos quienes se hagan cargo de la
emergencia y por supuesto se mantengan en comunicacion constante con el jefe de
emergencias.

Posterior al retiro del grupo de ayuda externa, el jefe de emergencias en conjunto con Direccion
se evaluara el estado de estudiantes y funcionario y se analizara la continuidad del
funcionamiento del establecimiento escolar y se dara por terminada la emergencia.

Robo sin la presencia de delincuentes: Quien detecte que se realizé un robo, debe dejar todo
tal cual lo estd viendo para que las policias puedan recabar la evidencia necesaria en la
investigacion del robo. Luego da aviso inmediatamente a estos niUmeros:

- 133, Carabineros de Chile
- 456 9 9529 3489, plan cuadrante de Carabinero La Cisterna
- 1481, Seguridad Ciudadana La Cisterna
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Luego de realizar la llamada a alguna de estas entidades, informar a jefatura directa, supervisor
o jefe de emergencia.

« Actos Vandalicos: Quien detecte que se esta realizando un acto vandalico, como, por ejemplo:

- Lanzamiento de piedras u otros objetos como proyectil.

Informar inmediatamente al jefe de emergencias, inspectores o profesor(a) quienes privilegiaran
que estudiantes y funcionarios permanezcan en salas de clases y oficinas resguardados, a
menos que la agresion este orientada directamente a una sala de clases u oficina
especificamente.

El jefe de emergencia en conjunto con los grupos de intervencion realizara la revision inicial a la
espera del grupo de ayuda externa, si es necesario.

En cuanto llegue el grupo de ayuda externa son ellos quienes se hacen cargo de la emergencia
y por supuesto se mantienen comunicacion constante con el jefe de emergencias.

Posterior al retiro del grupo de ayuda externa, el jefe de emergencias en conjunto con Direccion
evaluard el estado de estudiantes, funcionario y analizaran la continuidad de funcionamiento del
establecimiento escolar y se dara por terminada la emergencia.
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PROTOCOLO EN CASO DE UNA EXPLOSION

Los procedimientos de actuacién en caso de una explosién de algin artefacto dentro de las
instalaciones de la ESCUELA JOSE IBANEZ, son los siguientes:

La persona que se encuentre cercana al sector de la explosién debe solicitar ayuda al jefe de
emergencias y a Direccion en caso de necesitar atencién medica inmediata.

- Se designard personal para entregar la primera asistencia a aquellas personas que resulten
heridas producto de la explosion, mientras llega el apoyo externo (ambulancias o asistencia
médica)

- El jefe de emergencia evaluard la situacion y determinara si corresponde el corte de suministro
eléctrico y/o gas, también solicitara la concurrencia de los servicios de ayuda externa,
Ambulancia 131 (ACHS 1404), bomberos 132, carabineros 133.

- El jefe de emergencias solicitara al lider de evacuacién que coordine la salida de las salas de
clases y oficinas hacia la zona de seguridad que les correspondan, solo al sector afectado.

- En cuanto llegue la ayuda externa, el jefe de emergencias seguird en todo momento las
instrucciones del personal especializado hasta que la emergencia haya terminado.

- Eljefe de emergencias en conjunto con Direccion informara el fin de la emergencia, cuando:

» Lacausa de la explosion se haya detectado y controlado

= Las personas afectadas se encuentran debidamente atendidas y también que los demas
estudiantes y funcionarios se encuentran sin peligro de riesgos existentes.

* No son previsibles mas dafios materiales

= Los medios de apoyo externo de control de emergencias han terminado sus
procedimientos.

* Se hayan repuesto los suministros (eléctrico y gas).

= Se haya realizado la revision de los dafios.
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PROTOCOLO EN CASO DE UNA AMENAZA TELEFONICA

Recepcion llamada
(Recabar el maximo
de informacion

Evaluacion inicial amenazas: Llamada con
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Llamada Llamada con

Breve antecedentes
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de inmediato
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Direccion . . .

‘ Diretién
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10 ROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION

10.1 Bomberos
Una vez verificada la emergencia y si se considera que es una emergencia “Nivel C” desde

cualquier teléfono (celular o de red fija) marque el 132; el jefe de emergencias se contactara con
ellos y cuando le conteste la operadora le entregaréa toda la informacion disponible empezando
por la direccion exacta Vicufia Mackenna 626, La Cisterna, Santiago, ademas se le solicitara
en numero telefénico del cual usted se encuentra llamando, para verificar el llamado. Indique de
manera calmada que se trata de una Escuela y luego explique lo que ocurre: si hay fuego, solo
humo o es una fuga de gas, si sabe de personas lesionadas o atrapadas, etc.

Una vez que se encuentre contactado/a con bomberos, jamas sea usted quien corte la llamada,
sino que espere que la operadora sea quien la termine, para evitar que a la operadora le falte
informacién. Espere que bomberos le confirmen la llamada, esto es de suma importancia ya
que, de no poder confirmar la llamada, puede darse el caso de que bomberos no sea enviado a
la emergencia que informa.

10.2 Carabineros y Seguridad Ciudadana de La Cisterna
Una vez verificada la emergencia el jefe de emergencias se contactara, desde cualquier

teléfono marque el 133, al celular +56 9 9529 3489, o al 1481, carabineros y seguridad
ciudadana de La Cisterna solicitar el nimero telefénico desde el cual se encuentra llamando,
para la verificacion de la llamada; si utiliza una linea de la red fija de la Escuela, debera sefialar
ademas el anexo del teléfono del cual se encuentra llamando, entregue toda la informacion
referente a la emergencia por la que se esta solicitando el apoyo policial. Espere que
carabineros haga su llegada a las instalaciones, una vez confirmada su llegada podra
abandonar el teléfono; a menos que las condiciones no sean seguras como para permanecer
en el lugar.

10.3 Ambulancia de SAMU
Cuando sea necesaria la asistencia de una ambulancia, secretaria llamara al nimero de

emergencia 131 desde una red fija y de celulares. Una vez comunicado/a con la operadora
entréguele la siguiente informacion:

- Lo que le sucedi6 a la persona (si es que lo vio), Rut de la Empresa, Si la persona se
encuentra consiente y si presenta sangramiento todos los detalles posibles sobre las
personas afectadas.

10.4 Ambulancia de ACHS
Cuando sea necesaria la asistencia de una ambulancia de la ACHS, secretaria llamaré al

namero de emergencia 1404 desde una red fija y de celulares. Una vez comunicado/a con la
operadora entréguele la siguiente informacion:

- Lo que le sucedié a la persona (si es que lo vio)
- Rut de la Empresa
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- Sila persona se encuentra consiente
- Sitiene sangramiento y si respira o tiene pulso.
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11 ANEXOS

Anexo 1, Mapas de Evacuacion de la Escuela
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Anexo 2, Listado con Cantidad y Tipo de Extintores

Cant.| Tipo |Peso Ubicacion
1 PQS | 6 kg | Int. | Edificio Principal, Primer piso
2 PQS | 6 kg | Int. | Pasillo central primer piso
3 PQS | 6 kg | Int. | Oficina de secretaria
4 PQS | 6 kg | Int. | Sala Proyecto de integracién escolar
5 PQS | 6 kg | Int. | Comedor del personal
6 PQS | 6 kg | Int. | Pasillo oficinas segundo piso
7 PQS | 6 kg | Int. | Pasillo oficinas segundo piso
8 PQS | 6 kg | Int. | Exterior sala prebasica
9 PQS | 6 kg | Int. | Pasillo patio veletas
10 | CO2 | 2kg | Int. | Pasillo central
11 | CO2 | 2kg | Int. | Pasillo central
12 | PQS | 6 kg | Int. | Pasillo central
13 | PQS | 6kg | Int. Patio interior frente a bodega de utiles de
aseo
14 | PQS | 6 kg | Int. | Ingreso casa PIE
15 | CO2 | 2kg | Int. | Sala de profesores
16 | PQS | 6 kg | Int. | Pasillo salas segundo piso
17 | PQS | 6 kg | Int. | Casa cuidador
18 | PQS | 6 kg | Int. | Sala de computacion
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Anexo 3, Nomina de Encargados del Sistema de Intervencion

CARGOS NOMBRES
JEFE DE EMERGENCIAS JORGE SERRANO
SUPLENTE JEFE DE EMERGANCIAS CLAUDIA ARAYA
LIDER DE EVACUACION FRANCISCO ARIAS
SUPLENTE LIDER DE EVACUACION GERARDO MUSE / JORGE MINO
LIDER DE EXTINCION JUAN MUNIZAGA
SUPLENTE LIDER DE EXTINCION ULISES TREUQUIL
LIDER DE ATENCION APODERADOS JANIRA PEREZ
SUPLENTE LIDER DE ATENCION
APODERADOS TERESA BARROS
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Anexo 4, Teléfonos de Emergencias (Ayuda Externa)

NOMBRE O ENTIDAD Teléfono de contacto
AMBULANCIA SAMU 131
BOMBEROS 132
CARABINEROS DE CHILE 133
POLICIA DE INVESTIGACIONES 134
SEGURIDAD CUIDADANA LA CISTERNA 1481
CITUC/ Toxicologia 2 2635 38 00
ACHS / Rescate ambulancia 1404
1° Compaiiia de Bomberos, La Cisterna 2 2558 12 85
Carabineros de Chile/ 10° Comisaria de La Cisterna 22922 28 80
10° Comisaria de la Cisterna (plan cuadrante n°54) + 56 9 9529 34 89
800 800 696
Compafia de Energia Eléctrica (ENEL) 600 697 15 00
22697 1500
227312400
Comparniia de Agua Potable (Aguas Andinas) 8000 celulares
+56 9 6299 2997
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Anexo 7, Protocolo de Evacuacion (Sismos)

En caso de movimientos tellricos (Temblor o Sismo), se debe aplicar normas basicas para realizar
la evacuacion;

- Losllas estudiantes deben dejar la silla bajo el banco y ubicarse entre mesas cubriéndose la
cabeza con las manos, lejos de los vidrios, estantes y cualquier otro objeto contundente que
puedan caer.

- Ellla Profesor/a debe permanecer en la puerta hasta que finalice el movimiento teldrico,
escucharan la sefal de evacuacién (Megafono).

- Todos deben abandonar la sala u oficina en forma ordenada, SIN CORRER Y SIN GRITAR.

- El desplazamiento por pasillos y escaleras debe realizarse en FORMA SERENA Y
CAUTELOSA.

- NO LLEVE objetos en la boca ni en las manos.
- NO VOLVER a buscar objetos u/o pertenencias olvidadas en la sala de clases u oficinas.
- DIRIJASE A LA ZONA DE SEGURIDAD QUE LE CORRESPONDE.

- SOLO SE REGRESARA A LA SALA U OFICINA CUANDO LO AUTORICE EL ENCARGADO
DE EVACUACION.

CONSERVE OBEDEZCA LAS NO GRITE, NO EMPUJE,
LA CALMA INDICACIONES DEL NO CORRA
PERSONAL DEL .':

. HOSPITAL
@ @ 3‘
N m j .;
RETIRESE DE VENTANAS U UBIQUESE EN COLOQUESE EN POSICION DE
OBJETOS QUE PUEDAN CAER ZONA SEGURA SEGURIDAD PROTEGIENDO SU

CABEZA CON LOS BRAZOS
ﬂ‘- . | g’)
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Anexo 8, Protocolo de Evacuacion (Incendio)

En caso de un incendio, se debe aplicar normas basicas para realizar la evacuacion.

- Un incendio puede desatarse en cualquier instante, OBEDEZCA LA SENALES
INMEDIATAMENTE. (sefales cortas intermitentes).

- Elprofesor (a) o el alumno(a) ubicado cerca de la puerta debe abrirla RAPIDAMENTE.

- Todos deben abandonar la sala u oficina en forma ordenada, SIN CORRER Y SIN
GRITAR.

- El desplazamiento por los pasillos y escaleras debe realizarse en FORMA SERENA
Y CAUTELOSA.

- Laevacuacion debe realizarse con paso rapido y firme, SIN CORRER Y SIN GRITAR.
- NO LLEVE objetos en la boca, ni en las manos.

- NO VOLVER a huscar objetos u/o pertenencias olvidadas en la sala de clases u
oficinas.

- DIRIJASE A LA ZONA DE SEGURIDAD QUE LE CORRESPONDE, SOLO SI ES
SEGURO.

- SOLO SE REGRESA A LA SALA U OFICINA CUANDO LO AUTORICE EL
ENCARGADO DE EVACUACION.

- En caso de encontrarse cerca de la fuente del incendio y el humo es denso deben;
cubrir vias respiratorias, en lo posible con un trapo humedo y DESPLASESE SOBRE
SUS CUATRO EXTREMIDADES, apoyando manos y rodillas en el piso para poder
desplazarse con mayor rapidez.

‘\' N

%

Si hay humo, |Siga las instrucciones| Sisu ropa arde, no corra, deténgase,
agachese y que le indiquen los agachese y ruede en el piso
gatee. cuerpos de socorro. para apagar el fuego.
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12 CONTROL DE MODIFICACIONES

Version

Fecha

Descripcion de Modificaciones

0

Documento Inicial

08 - 2020

e Actualizacién de Sistema de intervencién
e Actualizacion Protocolos de accion

04 - 2025

Se incorpora el documento lo siguiente:

e Actualizacion de Objetivos
o Actualizacién de Sistema de intervencion
e Actualizacién Protocolos de accion:
o Encaso de alerta
En caso de sismo
En caso de incendio
En caso de fuga de gas
En caso de evacuacion interna y externa
En caso de emergencia Medica
En caso de robo, toma de rehenes y actos
vandalicos
En caso de explosion
En caso de Amenaza telefénica

O O O O O O

O O
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